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Das Wichtigste in Kirze

Das Wichtigste in Kiirze

Der vorliegende Bericht prasentiert die Resultate der jéhrlichen Zufriedenheitsbefragung der Kan-
tonspolizei Ziirich, welche 2017 mit betroffenen Personen eines Gewaltdelikts durchgefihrt wurde.

Das Ziel der Befragung ist s zu untarsuchen, wie zufrieden Personen, welche im vergangenan Jahr
von einem Gewaltdelikt betroffen waren mit der Titigkeit der Kantonspolizei waren und wie sie die
Qualitat der Tatigkeit einschitzen. Neben der Erfassung der Zufriedenheit wurden 2usitzliche Aspek-
te untersucht, welche in einem Zusammenhang mit der Zufriedenheit stehen und die Beurteilungen
der betroffenen Personen beeinflusst haben kénnen. So kommen etwa die Bekanntheit der Tatper-
son oder die Furcht vor ahnlichen Vorfillen in den Blick.

Anhand des Berichtes und der Vergleiche mit den Berichten der Vorjahre (speziell 2011 und 2014)
solien Hinweise ersichtlich werden, worauf Unterschiede in der Zufriedenheit und der Einschatzung
der Qualitat der Tatigkeit der Kantonspolizei zurickzufiihren sein kénnten. Dies im Hinblick darauf,
die Zufriedenheit gewaltbetroffener Personen zu optimieren.

Dank den regelmassigen Befragungen konnen Verdnderungen der Zufriedenheit, gleich in welche
Richtung, friihzeitig erkannt werden. Obwohl der Fragebogen fiir die aktuelle Befragung leicht ange-
passt und erweitert wurde, bleibt die Vergleichbarkeit mit den Resultaten der Vorjahre gewdhrleis-
tet.

Wie in den Vorjahren bestatigte sich auch 2017 das positive Bild der hohen Zufriedenheit mit der
Tatigkeit der Kantonspolizei, mehr noch: die Qualittseinschitzungen und die Gesamtzufriedenheit
waren noch etwas hoher als in der letzten Befragung von gewaltbetroffenen Personen 2014. Beinahe
92% der befragten Personen waren gesamthaft zufrieden mit der Polizei und nur etwa 8% unzufrie-
den. Zum Vergleich: 2014 waren 90.4% gesarnthaft mit der Polizei zufrieden und 2011 waren es le-
diglich” 87.2%. in 6 Jahren steigerte sich also die Gesamtzufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantons-
polizei bei von Gewalt betroffenen Personen um knapp 5%. Auch die Qualitdtseinschatzungen hin-
sichtlich des Telefonkontaktes mit der Einsatzzentrale und der Betreuung vor Ort wurden weiterhin
hoch eingeschitzt.

Bei der Auswertung der Ergebnisse zeigte sich, dass im Vergleich zu den Vorjahren deutlich mehr
Personen von Drohungen und Natigungen berichteten {58.7% resp. 43.8%), die Anteile der Kérper-
verletzung wie auch Titlichkeit hingegen zurickgegangen sind. Keinen Einfluss auf die Cualitdtsein-
schitzung sowie die Zufriedenheit mit der polizeilichen Tatigkeit hatten das Geschlecht sowie das
Alter, ob die Person verletzt wurde und ob die Person die Polizei selber verstindigte. Auch keinen
Zusammenhang mit der Qualititseinschitzung oder der ZufrieAdenheit hatte die Bezichung zum
Titer, also ob die betroffene Person die Tatperson(en) persdnlich kannten oder nicht. Von Gewalt
betroffene Personen, denen ihre Ansprechperson bei der Polizei bekannt war, die nach dem Ab-
schluss der Fallaufnahme nochmals kontaktiert wurden und die Gber die Maglichkeit der Opferhilfe
informiert wurden zeigten sich im Allgemeinen zufriedener und stuften die Qualitat der polizeilichen
Tatigkeit héher ein.
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i Einleitung

Gemiss der polizeilichen Kriminalstatistik des Kantons Zirich wurden 2016 9214 Gewaltstraftaten
veriibt, wovon insgesamt liber 80% aufgeklart wurden.! Beinahe 38% der Gewaltstraftaten gescha-
hen in Wohnrdumen, das heisst in privaten Rdumlichkeiten wie auch in Treppenbausern oder
Waschkiichen. Insgesamt wurden 7°227 Personen durch Gewaltstraftaten geschadigt. Die polizeiliche
Kriminalstatistik verzeichnet einen Anstieg um 16% im Bereich der hiuslichen Gewalt wie auch einen
markanten Anstieg bei erstmaligen Tatlichkeiten um 53% und einen Anstieg der NOtigungen um
8.29%. Auch Raubdelikte weisen gegeniiber dem Vorjahr eine Zunahrme von 4. 8% auf.

Vor diesem Hintergrund stellt die Aufnahme und Bearbeitung von Gewaltdelikten fir die Kantonspo-
lizei Zurich ein wichtiger Titigkeitsbereich dar. Opfer eines Gewaltdeliktes zu werden bedeutet fir
die betroffenen Personen mit einer belastenden Situation umzugehen. Die Folgen kénnen je nach
Schwere des Delikts und Situation, in welcher sich eine Person befindet, unterschiedlich belastend
sein. Im Umgang mit von Gewalt betroffenen Personen sind die einzelnen sich im Einsatz befinden-
den Polizisten gefordert. Rasches Eingreifen und ein einfithlsames und professionelies Auftreten sind
fiir eine adiquate und menschliche Betreuung der betroffenen Personen dabei dusserst relevant.

Seit 2001 werden Personen, welche als Geschadigte unfreiwillig in Kontakt mit der Polizei getreten
sind gefragt, wie zufrieden sie mit dem Kontakt waren und wie sie die Qualitdt der polizeilichen Ta-
tigkeit einschitzen. In abwechseindem Turnus werden Betroffene von Gewaltdelikten, Einbruchdieb-
stahlen und beteiligte oder geschidigte Personen eines Verkehrsunfalles schriftlich befragt. Dabei
werden verschiedene Aspekte erfragt, auch zu den Umstinden des Deliktes. Das Hauptmerkmal der
Befragung liegt jedoch auf der Erfassung der Zufriedenheit und der Qualititseinschatzung. Analysen
die aufzeigen, welche Aspekte mit Zufriedenheit oder der Einschitzung der Qualitat mit der polizeili-
chen Titigkeit im Zusammenhang stehen, sollen den Polizisten darfiber Aufschluss geben, wie ihre
Arbeit wahrgenommen wird und welche Riickmeldungen die betroffenen Personen haben. Die peri-
adische Wiederholung der Befragung zeigt zudem, wie sich verschiedene Aspekte der Zufriedenheit
uber die Jahre entwickelt haben.

2017 wurden nach 2014, 2011, 2008 und 2004 zum fiinften Mal von Gewaltdelikten betroffene Per-
sonen befragt. Zum ersten Mal wurde die Erhebung nicht mittels Papierfragebogen sondern online
durchgefiihrt, was auch Auswirkungen auf die Riicklaufe hatte.

Der Fragebogen wurde in Zusammenarbeit der Kantonspolizei Zirich und des Kriminologischen Insti-
tutes erweitert und spezifiziert um neue Zusammenhinge 2u iberprifen und um nicht eindeutige
Formulierungen zu vermeiden. Die Vergleichbarkeit mit frilheren Befragungen von gewaltbetroffe-
nen Personen kann jedoch weitgehend eingehalten werden.

Der aktuelle Bericht geht in einem ersten Schritt auf die Methode und Durchfiihrung der Befragung
ein. In einem nachsten Schritt folgen die deskriptiven Auswertungen der Fragen sowie die Ergebnis-
darstellung der untersuchten Zusammenhangsanalysen. Abschliessend wird ein Vergleich der Resul-
tate mit den Befragungen der Vorjahre vorgenommen.

! ygl.: <https://www.kapo.zh.chfinternet/sicherheitsdirektion/kapo/de/ueber_uns/zahlen_fakten/
statistiken2.htmi> {letzter Zugriff : 26.01.2018).
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2.1 Stichprabs

2 Methode und Durchfiihrung der Zufriedenheitshefragung 2016

2.1  Stichprobe

Fiir die insgesamt fiinfte Zufriedenheitsbefragung? von betroffenen Personen eines Gewaltdeliktes
wurden digjenigen Personen einbezogen, welche sich auf Deutsch verstindigen konnten und bei
denen die Fallbearbeitung zum Zeitpunkt der Datenerhebung abgeschlossen war. Die Datenerhebung
erfolgte vom Oktober 2016 bis zum September 2017, also in ginem Zeitraum von 12 Manaten.

Dabei wurden insgesamt 827 Parsanen angeschrieben, wovon 219 Personen den Fragebogen ausfill-
ten. Von den 219 Personen wurden nachtriglich 11 Personen von der Stichprobe entfernt, da sie den
Fragebogen nicht komplett ausgefiilit haben.

Die Stichprobe umfasst daher 208 Personen. Tabelle 1 zeigt die Verteilung der Stichprobe nach Alter
und Geschlecht. 9 Personen haben die Frage nach dem Geschlecht nicht beantwortet, 1 Person die
der Alterskategorie nicht. Die meisten Befragten waren zwischen 41 und 60 Jahre alt {48.2%), gefolgt
von den 21 bis 40-Jdhrigen (28.6%). Mit 51.3% gaben etwas mehr Manner als Frauen (48.7%) an,
Opfer eines Gewaltdeliktes gewarden zu sein. Zu beachten ist jedoch, dass der Unterschied 2wischen
den Geschlechtern auf 5 Fallen beruht.

Tabelle 1 Verteilung Stichprobe nach Alter und Geschilecht

Geschlecht
weiblch

bis 20 Jahre 12 (60%) 9 (45%) 21 (10.6%)
21 bis 40 Jahre 23 (11.6%) 34 {17.1%) 57 (28.6%)

DEOCOC 48 (201%) 48 (241%) 96 (482%)
{iber 60 Jahre 19 (9.5%) 6  (3.0%) 25 (12.6%)
Total 102 (513%) | 97 (487%) 199 {100.0%)
Hinwveis; total 199 Antwoften, Lj féﬁlende_

Die Riicklaufquote betragt 26.5% - diese liegt deutlich unter der Riicklaufquote der letzten Zufrie-
denheitsbefragung Betroffener von Gewaltdelikten {2014: 44.8%}). Die geringe Riicklaufquote ist auf
die Online-Methode zuriickzufiihren, welche nachfolgend thematisiert wird.

2.2 Erhebung

Zur Befragung wurden in den Varjahren jeweils Papierfragebogen verschickt. Da die Ubertragung der
Antworten in eine Datentabelle sehr zeitaufwiandig ist, wurde im Jahr 2017 der Versuch unternom-
men, eine Online-Befragung durchzufiihren. Die Online-Erhebung erméglicht eine automatische und
dadurch vereinfachte Filterfithrung in der Hoffnung einer Steigerung der Datenqualitat, da weniger
Filterfragen falsch ausgefiillt werden.

Im Oktober 2016 wurden die ersten von Gewaltdelikien betroffenen Personen brieflich angeschrie-
bea. Der Brief beinhaltete Informationen zu der Befragung sowie einen Link und ein Passwort fur die
Online-Plattform, auf welcher der Fragebogen aufgeschaltet war. Im Mai 2017, nach sieben Monaten

2 frithere Zufriedenheitsbefragungen zu Gewaltdelikten: 2004, 2008, 2011 und 2014,
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wurde aufgrund des geringen Ricklaufes entschieden, Anpassungen bei der Erhebung vorzunehmen,
Bis zu diesem Zeitpunkt wurden 322 Briefe versandt und lediglich 73 abgeschlossene Teilnahmen
konnten varzeichnet werden, was eine voridufige Ricklaufquote von 22.7% ausmachte. Im Referenz-
jahr 2014 wurden nach sieben Menaten von den insgesamt 786 verschickten Fragebogen uber 350
retourniert, was einer Riicklaufquote von Uber 44% entspricht. Daher wurde entschlessen, ab dem
01. Juni 2017 zusdtzlich Papierfragebogen zu verschicken. Somit hatten die Betroffenen neu die Mdg-
lichkeit, online oder anaiog an der Befragung teilzunehmen. Von den zwischen Juni und September
210 ausgefiiliten Fragebdgen wurden 108 in Papierform retourniert.

Die geringe Rucklaufquote dirfte darauf zurickzufihren sein, dass die Teilnehmenden den Wechsel
vom Papier (briefliche Zugangsdaten) ins Internet als umstandlich empfinden. Leider gibt es fir die
Kantonspolizei keine Mobglichkeiten, einen Zugangslink per Mail zu verschicken.

Tabelle 2 8zfragungszeitréume und Ruckiaufausten im Vergieich der Befragungen

lahr 2004 Jabr 2008 Jahr2011 m

& Monate 6 Mopate 7 Monate 7 Monate 12 Monate

gee'f‘r?g“u': R Msrz—Mai 2004 April ~Juni 2008 Apeil~Now2011  April - Nov2014 Okt 16 - Sept 17
B Aug — Okt 2004  Aug — Okt 2008

Marz —Mai 291 Apr—Jun 351 keine genaueren April 14 164 Okt 1a 75

Aug— Okt 324 Aug-Okt 451 Angaben Mai 14 113 Nov 16 86

Juni 14 132 Dez 16 77

Juli 14 82 Jan1? 84

Aug 14 123 Feb 17 66

Sept 14 156 Marz 17 24

gazsh! Now 14 16 Apr17 &0
versandter R

Fragebogen ALY =

Jun 17 55

Jul 17 52

Aug 17 43

Sept 17 &0

TOTAL 615 TOTAL 802 TOTAL 1’125 TOTAL 786 TOTAL 827

TOTAL 261 TOTAL 329 TOTAL 450 TOTAL 352 TOTAL 219
Fragehogen

TOTAL  42.4% TOTAL 42.3% TOTAL 40.0% TOTAL  44.8% TOTAL 26.5%

Hirmweis: Diz Ricdlaufauots von 25.2% in der aktuellen Befregung {2017) beazieht sich nur aul die komalent
ausgefliizen Fragebogen (n=208} und nickt auf die Insgesamt retournierten Fragebogan (n=219)

Tabelle 2 gibt einen Uberblick Uber die Befragungszeitrdume und die Rucklaufquoten. Aus Griinden
der Vergleichbarkeit mit den Yorjahren sind neben dem aktuellen Erhebungsjahr 2017 auch die An-
gaben von 2004, 2008, 2011 und 2014 aufgefihrt.

Hierbei ist deutlich ersichtlich, dass die aktuelfe Erhebung sowohl beim Befragungszeitraum wie auch
bei der Riicklaufquote von den Vorjahren abweicht. Wihrend dem in den letzten Befragungen der
Befragungszeitraum zwischen 6 und 7 Monaten lag, wurde fiir die aktuelle Erhebung der Zeitraum
vorsorglich auf 12 Monate ausgeweitet, um mogliche negative Auswirkungen der Online-Methode
auf den Ricklauf auffangen zu kénnen. Trotz dieser Vorkehrung fallt die Stichprobe mit 208 verwert-
baren Fragebogen deutlich geringer aus als in den Vorjahren, womit eine geringere Aussagekraft der
Resultate einhergeht.
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2.3 Fragebogen

Der urspriingliche Fragehogen zur Zufriedenheit von Betroffenen eines Gewaltdeliktes mit dem Kon-
takt rur Kantonspolizei Zurich wurde 2004 in Zusammenarbeit der Kantonspolizei Ziirich und dem
Institut fiir Verwaltungs-Management {IVM) der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
(ZHAW) entwickelt. In den folgenden Zufriedenheitsbefragungen von Betroffenen von Gewattdelik-
ten 2008 und 2011 wurde der Fragebogen soweit angepasst, dass die Vergleichbarkeit gewahrleistet
wurde. 2014 wurde das erste Mal die Zufriedenheitsbefragung von Betroffenen von Gewaltdelikten
durch das Team des Kriminologischen Instituts der Universitat Ziirich durchgefiihrt. An dieser Stelle
soll auf die Veranderungen des Fragebogens zwischen der Zufriedenheitsbefragung 2014 und der
aktuellen Zufriedenheitsbefragung eingegangen werden (der aktuelle Fragebogen ist im Anhang auf
Seite 77 einsehbar). Fir den aktuellen Fragebogen wurden bestehende Fragen prizisiert sowie neue
Fragen hinzugefiigt. Der Fragebogen besteht neu aus 27 Fragen {2014: 19 Fragen) auf vier auszufil-
lenden Seiten. Mit den Erganzungen und Prizisierungen sollen differenziertere Aussagen zur Quali-
tatseinschitzung bzw. Zufriedenheit der betroffenen Personen gemacht werden kbnnen. Es wurde
darauf geachtet, dass die Vergleichbarkeit mit friiheren Erhebungsjahren gewihrleistet blieb. Die
Fragen weisen weiterhin ein geschlossenes Antwortfarmat auf, indem Antwortoptionen vorgegeben
wurden, und werden durch einige offene Fragen erginzt (z.B. Frage 20 zur Anpassung der Verhal-
tensweisen nach dem Vorfail}.

- Zu der Frage 1 bei den Deliktarten: In der aktuellen Befragung wurde die Unterscheidung
zwischen versuchtem und vollendetem Delikt nicht mehr vorgenommen. Dies zum einen, da
zu wenige Personen von Versuchen berichteten, als dass Zusammenhangsanalysen hitten
durchgefiibrt werden kénnen, zum anderen liessen die Antworten vermuten, dass die Befra-
gungsteilnehmenden durch die Komplexitit der Frage (berfordert waren und keine validen
Aussagen machen konnten.. Zudem wurde bei den sogenannten Antragsdelikten (Karperver-
letzung, Tatlichkeit und Drohung} nicht mehr direkt im Anschluss daran die Frage gestellt, ob
die betroffenan Personen auf die Mbglichkeit eines Strafantrages hingewiesen wurden. Die
Fragestellungen zum Strafantrage wurden neu separat erfragt (Frage 16). Neben der Frage,
ob die Strafantragsformalitdten ausreichend durch die Polizei erliutert wurden wurde auch
gefragt, ob die Personen Strafantrag gestellt haben (Frage 17) und falls ja, ob sie den Strafan-
trag zuriickgezogen haben {Frage 18).

- Die 2014 gestellte Frage, ob die Polizei aufgefordert wurde sofort zum Tatort zu kommen
wurde gedndert und erweitert. Neu wurde die Frage gestellt, auf welchem Wege die Polizei
informiert wurde. Dies erfaubt die erstmalige Erkenntnis, wie viele Personen die Notruf-
nummer 117 wahlten und wer auf einem anderen Wege die Polizei kontaktierte (Frage 5).

- Bei der Frage zur Bekanntheit der Taterschaft (Frage 12} wurden die Antwortoptionen prazi-
siert und erweitert. Neu wurde die Unterscheidung hervorgehoben, ob die Tatperson ein/e
(Ex-} Partner/in war oder ein anderes Familienmitglied. Zudem wurde neu unterschieden ob
die Tatperson aus dem Arbeitsumfeld oder aus dem privaten Umfeld bekannt war.

? Die Offizialisierung von Antragsdelikten im Kontext hduslicher Gewalt wurde dabei beriicksichtigt.



- Komplett neu in den Fragebeogen aufgenommen wurden die Fragen zum Beratungsangebot
{Fragen 13-15) um zu iberprifen, ob sich die Inanspruchnahmen eines Beratungsangebotes
auf die Zufriedenheit mit der Kantonspolizei auswirken kiéinnte.

= Neu sind ebenfalls die Fragen zur Furcht, kiinftig in einen dhnlichen Varfall verwickeit zu
warden (Frage 19) und zur Verhaltensanpassung als Folge des Vorfalls (Frage 20}.Es soll ins-
besondere geprift werden, ob sich die Furcht und die daraus resultierenden Verhaltensan-
passungen auf die Einschitzung der Polizei auswirken.

24 Auswertungen

Die Auswertungen fiir die Zufriedenheitshefragung 2017 wurden bewusst analog der Auswertungen
der letzten Zufriedenheitsbefragung von Betroffenen von Gewaltdelikten im Jahre 2014 vorgenom-
men um eine moglichst hohe Vergleichbarkeit garantieren zu kdnnen.

Wie 2014 wurden daher in einem ersten Schritt die einzelnen Fragen deskriptiv ausgewertet und
interpretiert. In einem ndchsten Schritt erfolgte die Betrachtung ausgewahlter Zusammenhinge, mit
besonderem Fokus auf die Zufriedenbeit mit dem Kontakt zur Kantonspolizei, der Qualititseinschit-
zung ihrer Tatigkeit, ihrem persénlichen Verhalten und weiteren Aspekten. Dabei wurden sowohl
bereits im 2014 thematisierte Zusammenhinge berechnet als auch neue Zusammenhinge mit neuen
Fragestellungen ausgewertet um zusdtzliche Erkenntnisse gewinnen zu kénnen. In einem letzten
Schritt wurden die Resultate der aktuellen Befragung mit denen der vorherigen Zufriedenheitsbefra-
gungen von betroffenen Personen von Gewaltdelikten verglichen, soweit machbar, um potentielle
Veranderungen in der Zufriedenheit aufzeigen zu kinnen,



12}

Zufricdeahaitshefragung von Batroffenan eiras Gewsitdeliktas 2017
3 Zufriedenheitsbefragung 2017; Auswertung der einzelnen Fragen
3.1 Daiikiart (Frage 1)

3 Zufriedenheitsbefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen

Yorah ist anzumerken, dass nicht alle befragten Personen alle Fragen beantwortet haben, weshalb
die Anzahl Antworten (das ,total”) von Frage zu Frage variiert. Die Hinweise unter den Abbildungen
geben Aufschluss dariiber, wie viele der Antworten jeweils insgesamt dargestellt werden (Total Ant-
worten) und wie viele aller Befragten keine Antwort zur entsprechenden Frage gegehen haben {feh-
lende).

3.1 Deliktart (Frage 1}

Wie bereits bei der letzten Auswertung der Gewaltdelikte im 2014 wurden die Deliktarten einzein
erfragt. Die teilnehmeanden Personen konnten ankrevzen, von welchem Delikt, resp. welchen Delik-
fen sie betroffen waren. Im Gegensatz zu der Befragung im 2014 wurde der Versuch nicht mehr als
Antwortoption angeboten, da dies viele der befragten Persanen Gberfardert hatte und damit die
Aussagekraft der Resultate in Bezug auf die Versuche als gering eingastuft werden musste.

Wie im Jahr 2014 wurden die Straftaten erneut durch eine Umschreibung des Delikis erfragt, da ein-
zelne Deliktsbezeichnungen eventuell schwieriger verstdndlich sind. Die beschreibende Fragestellung
orientiert sich an sogenannten ,Standardindikatoren®, welche sich in der kriminalogischen Forschung
etabliert haben, um verschiedene Delikte moglichst genau zu erfassen. In Tabelle 3sind diese Frage-
stellungen sowie die mbglichen Antwortoptionen dargestellt.

Tabelle 3 Erfassung der erlittenen Delikts (Frage 1)
2 £

Fragestellung Antwortoptionen

Hat Ihnen jéinahd etwas gés' !"lllén,_in dem er ode Gewalt an- Nein
gewendet oder damit gedroht (hat)? : SR L
Sind Sie von jemandem absichtlich am Kérper verletzt worden {z.B.  Nein

Kérperverletzung

mit einer Waffe oder mit Fiusten und Fiissen? Ja
A Wurden Sie von jemandem geschizgen oder getreten oder mitei-  Nein
Tatlichkeit X
nem Gegenstand angegriffen? : . Js
Hat Jhnen jemand mit Schidgen, Tritten oder z.B. mit einer Pistole Neir
Drohung oder mit einem Messer persdnlich gedraht, ohne dass Sie dabei 5
angegriffen wurden?
et Hat Sie jemand durch Gewalt oder Androhung schlimmer Nachteile  Nein
e dazu gendtigt, etwas zu tun, 2u unterlassen oder zu dulden? Ja
Es gibt Leute, die aus sexuellen Gritnden manchmal andere Men- I
sexueller e i 4 Nein
Ubergriff schen in einer belastigenden Art anfassen, berihren oder sogar Ia
tdtlich angreifen. Hat thnen jemand so etwas angetan?
angere Straftat Betroffen von anderer Straftat {bitte angeben) offen'e Ant.wort-
maoglichkeit

Wie in Grafik 1 ersichtlich ist die am hiufigsten erlebte Deliktsart die Drebung mit 58.7%. Es ist zu-
gleich auch die einzige Deliktart, bei welcher die ,,Ja” Antworten die ,Nein” Antworten iberwiegen.
Am seltensten wurde die Frage nach einem sexuellen Ubargriff mit Ja beantwortet, etwas weniger als
5% oder 10 Personen berichten, dass sie Opfer eines sexuellen Ubergriffes geworden sind.
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Grafik 1 Ssiroffenhar aires Delivtes (Anordnung in absteigender Hasfigkeil der 2" Antworiend
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Himweis: andere Straflat: total 205 Antworten, 3 fzhlende; Sexueller Ubergriff total 202 Antworter, keine
fehlenden: Raub: total 208 Antworter, ketne fanlanden; Karperverletzung: total 202 Antwarten, keine fehlen-
den; Tatlichkeit: total 208 Antwarien, kaine fehlenden: Nobtgung, total 208 Antwo-taa, keine fehlence; Dro-
hung: total 208 Antwarten, keine fehienden.

3.9% oder 8 Personen gaben an, von einer anderen, nicht aufgefilhrten Straftat betroffen zu sein.
Diese Teilnehmenden hatien die Moglichkeit, in einem freien Textfeld hinzuschreiben, um welche
Straftat es sich dabei handelt. In Tabelle 4sind diese Nennungen wiedergegeben.

Tabelle 4 Botroffenheit durch andere Strafiat

: nzah r ¥
Beschreibung andere Straftat A cuBHEn S
Personen

;ﬁnonyme Briefe erhalten* 1
»Mobbing und Cybermobhing”

+Psychische Gewalt durch Drogensiichtigen®

#Stalking und Belastigung Uber verschiedene Medien nach der Trennung{...]“
JMerbale Gewalt” '

Lverbale hausliche Gewalt”

= e e |

”Zerstbrung von Eigentum, Stalking”

yZusteliung von Bildem von Gewalttaten” 1
Hinweis: insgesamt 8 Antworten; Zitate wiedargegeben ohna Anderung mit Ausnahme cer Nennung von S:al-
king unc Beigstigung (4. Nennung von abgn), wo {..] 2ine gestrichene Texisielle kenrzeichnegt. Diese wurde aus
Griunden der Anonyimisierung gestrichen,

Bai der ersten Frage zur Deliktsart wurden die teilnehmenden Personen gebeten, diejenigen Delikte
mit ,Ja" tu beantworten, von denen Sie betroffen waren. Dies fihrt dazu, dass gewisse Personen bei
mehr als einem Deliky bejaht haben. Grafik 2 veranschaulicht dies. Mehr als die Halfte der Personen,
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3.2 Tatort (Frage 2}

welche die Frage 1 beantworteten, war demzufolge betroffen von einem Delikt (51.0% oder 104 Per-
sonen). Von denjenigen Personen, welche ,lediglich” von einem Delikt betroffen waren, wird Dro-
hung mit 47 Nennungen und Notigung mit 32 Nennungen am b3ufigsten angegeben. Bei den 2 be-
troffenen Delikten sind die Kombinationen Drohung und N&tigung (Haufigkeit: 18), Raub und Dro-
hung (Haufigkeit: 10}, und Kérperverletzung und Tatlichkeit {Haufigkeit: 10) am haufigsten vorhan-
den. Bei 4 verschiedenen Deliktarten ist die Kombination ,Korperverletzung + Titlichkeit + Drehung +
Nétigung” am haufigsten {Haufigkeit: 8 von insgesamt 16) vorgekommen. Noch 6 Personen hatten
bei den Deliktarten insgesamt 5 verschiedene Fragen nach Deliktarten mit ,,Ja” beantwortet, davon 5
die Kombination ,Raub + Kérperverletzung + Tatlichkeit + Drohung + Nétigung”.

Grafik 2 Batroffenheit von Mehrfzchdelikien
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Hinweis: 1 Delikt: n=104, 2 O=iikte: n=54, 3 Deiikte: n=24, 4 Delikte: n=16, 5 Delicte: n=0, ¢ Dalikie: n=0.

3.2  Tatort (Frage 2)

Die Frage pach dem Tatort war identisch mit dem Fragebogen der let2ten Zufriedenheitshefragung
von betroffenen Personen von Gewaltdelikten aus dem Jahre 2014,

Wie bereits 2014 zeigt die Auswertung, dass mehr als ein Viertel der Personen zu Hause von Gewalt
betroffen war (28.2% oder 58 Personen). Weitere je gut 13% wurden bei der Arbeit oder per Telefon
oder Internet Opfer eines Gewaltdelikts. Nur vereinzelte Personen gaben an, in einem Restau-
rant/Bar oder Club, in einem &ffentlichen Park oder Wald, in einem Laden/Warenhaus oder in den
offentlichen Verkehrsmitteln oder an einer Haltestelle von Gewalt betroffen gewesen zu sein. Auffal-
lend ist, dass ein Viertel der Personen {25.7% oder 53 Personen) an mehreren Orten von Gewalt be-
troffen waren. Die Resultate deuten darauf hin, dass die Mehrheit der Opfer die Taterschaft kannte -
ein Bilde, welches sich spiter bestétigen wird (siehe Kapitel 3,10).
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3z Tatort {Frags 2!}

Grafik 3 Tator: {Fraga 2

Eerder Arbeit
eer Taiefor: cder Iniernei (F-Matl, Facebook etc )}
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Anteres _

In einemn Restaurant, einer Bar aoder eirermn Club . 1.0%
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Hinweis: toral 206 Antworten, 2 fehlende, Fragesteliung:  Wo geschah die Tat?”, Artwortoptionen: ,Zu Hause
fhei mir oder bei der Tatperson ader im gamainsamen Heim)"; ,Bei der Arbeit”; ,Per Telafon oder Internet (E-
Mgail, Facebook eic.)”; ,Auf der Strasse”; JAnderes [Ditte angeben)”; . In einem Restaurznt, einer Bar oder ei-

rem CILb™; ,In einem or:enthcren Park oder Wzld™; ,In einem Laden oder Warenhaus™; .in den offentlichen
varkzhrsmitieln™; , An giner Haltestelle offentlicher verkehrsmittel™.

Um spéter Vergleiche zu den Vorjahren anstellen zu kdnnen, werden die Antwortoptionen aus den
vorgegebenen Kategorien der Frage 2 sowie die Nennungen der offenen Antwortoption den fiinf
Kategorien ,Einfamilienhaus/ Wohnung/ Umgebung”, ,,Offentlicher Grund”, ,Offentliches Gebduda”,
LArbeitsplatz” und , Andere” zugewiesen (siche Tabelle 5).

Tabelle 5 Kategorisierung der Antworten tzgl. Tatort fiir Varjahresvergleich

Summe Relative
m Haufigkeit

EFH/ Wohnungf Umgebung Zu Hause 27.8%
Auf der Strasse

; Off. Park oder Wald 8

Gifentlicher Grund = 63 21.9%
Off, Verkehrsmittel 8
Haltestelle 11

: - - Restaurantj Bar/ club 6

Offentliches Gebaude 11 3.8%
Laden/ Warenhaus 5

Arbeitsplatz Bei der Arbeit 55 55 19.1%
Per Telefon oder Internet 54

Andere = ? 79 27.4%
Anderes 25 :

Total 288 288 100.0%

Hinweis: total 288 Angaben von 206 Persanen (Mahrfachnennungen moglich), 2 fehlende
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3.3 Tatzeitpunkt {Frage 3]

3.3  Tatzeitpunkt {Frage 3)

Zum zweiten Mal nach 2014 wurde spezifisch nach dem Tatzeitpunkt gefragt. Falls die teilnehmen-
den Personen den Zeitpunkt nicht mehr wussten, konnten sie eine Schitzung angeben. Bei einer
Stichprobe von 208 Personen und insgesamt 24 Antwortkategerien ist zu bedenken, dass die einzel-
nen Kategorien, in diesem Fall die einzelnen Stunden, relativ kieine Ausprigungen haben kdnnen.
Dies verdeutlicht sich auch an der Uhrzeit, welche am meisten genannt wurde: zwischen 21 und 22
Uhr fand ca. jede zehnte Tat statt (10.5%). Dies entspricht jedoch nur 18 Nennungen. Die nichst hiu-
figsten Tatzeitpunkte waren gemiiss Auswertungen zwischen 09.00 — 09,59 Uhr, 10.00 - 10.5% Ubr
und 22.00 ~ 22.59 Uhr in welchen 12 respektive jeweils 13 Gewaltdelikte veriibt wurden. Des Weite-
ren ist zu beachten, dass 37 Personen diese Frage nicht beantwortet haben, so viele wie sonst bei
keiner anderen Frage. Dies kdnnte darauf zuriickzufiihren sein, dass viele Personen mehrfach Gewalt
erlebten und deshalb Mihe hatten, einen konkreten Zeitpunkt zu nennen.

Grafik 4 Taizeitpunkt (Frage 3)
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Tatzeltpunkt,

Hinweis: tetal 171 Antworten, 37 fehlende. Fragestellung: ,Wann geschah die Tat? Falis Sie den genauen Zeit-
punkt nicht mehr wissen, geben Sie bitte eine Schitzung an.” Antwarteption: ,Um {ca} ___ Uhr”.
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34 frster Kontakt mit dey Polizel (Fragen 4 & 5)

Fasst man die Antworten in finf Zeitrume zusammen, lassen sich Tendenzen erkennen. Gemass
Grafik 5 geschahen 38.0% der Gewaltdelikte abends zwischen 18.00 und 24.0C Uhr (Haufigkeit: 65)
und 3.59% {Hiufigkeit: 6} frihmorgens zwischen 04.00 und 07.00 Uhr. Je ungefahr ein Viertel der Tat-
zeitpunkte fallen auf den Morgen zwischen 07.00 und 12.00 Uhr {23.4% oder 40 Nennungen) und auf
einen Mittag/Nachmittag zwischen 12.00 und 18.00 Uhr {27.5% oder 47 Nennungen).

Grafik 5 Tatzeitpunkt in Kategorien zusammengefasst
E0%

A0% 38.0%

30% 27.5%
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209t

Anteil antwortender Personen
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10:00-04:00 Uhe 04:00-07:00 Uhr 07:00-12:00 Uhr 12:G0-1&:00 Uhr 13:00-24:00 Ubr

Tatzeitpunkt, in Zeitrdume zusammengefasst

Hinweis: tota! 171 Antwarten, 37 fehlende. Fragestellung: ,Wann geschah die Tat? Falls Sie den genauen Zeit
punkt nicht mehr wissen, geben Sie bitte eine Schitzung an.” Antwortoption: ,Um [ca) __ Uhr”,

3.4  Erster Kontakt mit der Polizei {Fragen 4 & 5)

Ein wichtiger Aspekt bei der Zufriedenheitsbefragung ist die Beurteilung des Erstkontaktes mit der
Kantonspolizei. Um sicherzugehen, dass diejenige Person, welche den Fragebogen ausfillt auch in
einen Erstkantakt mit der Kantonspolizei getreten ist, wird vorgingig gefragt, wer die Polizei alar-
mierte (Frage 4). Diese Filterfrage dient dazu, dass nur jene Personen den Kontakt mit der Kantons-
polizei beurteilen, die auch tatsichlich mit der Notrufzentrale verbunden waren.
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2.4 Erster Kontakt mit der Polizei (Fragen 4 & St

Grafik & Person, walche die Polizei alarmiarte [Frags 4
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Alarmieranda Person

Hinweis: total 205 Antworten, 3 fehlende. Fragestellung: ., Wer alarmiertz die Polizei?” Antwoarioptionen: lch
selber”, ,Eine andere Person”,

In der aktuellen Befragung kontaktierten mehr als zwei Drittel der teilnehmenden Personen die Poli-
zei selber {72.2% oder 148 Personen). Die 27.8% (oder 57 Personen), welche die Polizei nicht selber
kontaktierten, wurden per FilterfGhrung direkt zur Frage 7 (,Wie lange dauerte es, bis nach dem Vor-
fall die Kantonspolizei Ziirich iiber den Vorfall verstandigt wurde ?} weitergeleitet.

Grafik 7 Weg cer Kontaktaufnahme mit der Polizei {Frage 5)
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Hinweis: taia! 148 Antworten, 3 fehlende und 57 Personen, welcne die Frage richt beantwortaien mussten
{weil sie diz Polizel nicht selner a armierien). Fragastellung: ,Auf welchem Weg kontaktierten Sie die Pol'zei?”
Antwortoptionen: ,Uber die Notrufrummer 1177, Anze'ge aut dem Polizeipostzn”, Terminversinbarung mit
der Einsatzzeniraie” und ,Anderes (bitte angeben)”.
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3.5 Qualitdt des ersten Telafonkontaktes {Frage 6}

Grafik 7 zeigt eine Neuerung der aktuellen Befragung. Diejenigen Personen, welche die Polizei selber
alarmierten (148 Personen) wurden zum ersten Mal gefragt, auf welchem Weg die Kontaktaufnahme
geschah. Etwas (iber die Hilfte der antwortenden Personen kontaktierte die Poiizei via Anzeige auf
dem Polizeiposten {52.7% oder 78 Personen). Etwas weniger nahmen iber die Notrufnummer 117
Kontakt mit der Polizei auf nach einem Gewaltdelikt (43.2% oder 64 Personen). Vereinzelt wurde
eine Terminvereinbarung direkt mit der Einsatzzentrale vorgenommen {(3.4% oder 5 Personen).

Personen, welche die Polizet selber alarmierten (Frage 4, 148 Personen) und auch den Kontakt iiber
die Notrufnummer 117 herstelltan (Frage 5, 64 Personen) wurden gebeten, die Qualitit der Tatigkeit
der Motrufzentrale zu beurteilen (Frage 6). Personen, welche die Polizei selber alarmierten, aber die
Kontaktaufnahme via Anzeige auf dem Polizeiposten oder Terminvereinbarung mit der Einsatzzentra-
te stattfand, wurden per FilterfGhrung direkt zur Frage 10 [,Wurden Sie selbst durch die Tat ver-
letzt?”) weitergeleitet.

3.5 Qualitit des ersten Telefonkontaktes (Frage 6)

Von denjenigen Personen, welche die Polizei persdnlich {ber die Notrufnummer 117 kontaktierten,
beurteilen beinahe 80% die Qualitit der raschen Entgegennahmea des Notrufs als ,eher hoch®,
Lhoch” oder ,sehr hoch” [insgesamt 79.4% oder 50 Personen). Lediglich je 1 Person beurteilte die
Qualitat der raschen Entgegennahme des Notrufs als ,,sehr tief” oder , tief” {je 1.6%}), und 2 Personen
gaben an, dass die Qualitdt ,eher tief” {3.2%) war. Insgesamt gaben nur gerade 4 Personen die Quali-
titsbeurteilung als entweder ,sehr tief”, tief” oder ,eher tief” an.

Grafik 8 Beurtellung der Qualitat der raschen Entgegennahme des Notrufs {Frage 6)
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Hinweis: 'otal 63 Antworten, S fehlende und 140 Personen, welche die Frage nicht beantworten mussten wail
sie waader die Polizei selbst, noch diese Uber die Notrufnummer 117 kontaktierten. Fragestellung: ., Wie beurtei-
ten Sie die Qualitat der Tat gkeit durch die Kantonspolize! Zurich betraffend rascher Entgegennahme des Not-
rufs.” Antwartoptionen: ,.sehr tief”,  tef”, ,eher tief”, eher hoch”, ,hoch”, ,seh- hoch”
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3.6 Dauer bis zur Alarmierung der Kantonspolizel {Frage 7)

Die Qualitatsbeurteilung der Hinweise der Notrufzentrale betreffend Verhalten bis zum Eintreffen
der Polizei lag im Vergleich zur Qualitdtsbeurteilung der raschen Entgegennahme des Notrufs ver-
haltnismassig etwas tiefer. Etwas weniger als 80% {oder 33 Personen) schatzen die Qualitat der Hin-
weise der Notrufzentrale aks ,eher hoch®, ,hoch* oder ,sehr hoch” ein (insgesamt 58.9% oder 33
Personen). 10 Personen beurteilien die Qualitdt der Hinweise der Notrufzentrale als tief ein (Summe
von ,sehr tief”, ,tief” und ,eher tief"”).

Grafik 9 Beurtailung der Qualitdt der Hinweise dar Notrufzentraie {Frage 6)
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Hinweis: total 55 Antworten, 12 fehlence und 140 Personen, welche die Frage nichi beantworten mussten weit
sie weder die Polizei selbst, noch diase iber die Notrufrurmimer 117 kontaktierten. Fragestellung: ,,Wie beurtel-
ian Sie die Qualitst der Tatigkeit durch die Kantonspolizei Ziricn betreffend Hirweise der Natrufzentrale bhetraf-
fend cem Verhalten bis zurn Eintreffen der/des Beamien ” Antwortoptionen: ,sehr tief", ,tief”, ,.eher i2f”,
.eher hoch”, ,hoch”, seinr hoch™.

3.6  Dauer bis zur Alarmierung der Kantonspolizei (Frage 7}

Die Frage nach der Dauer, bis die Kantonspolizei {iber den Vorfall verstandigt wurde, sollte nur in
Fillen beantwortet werden, in welchen die Polizei Gber die Notrufnummer 117 kontaktiert wurde
und bei welchen die Polizei aufgefordert wurde, zum Tatort zu kommen. Im Gegensatz zur Frage 6
konnte diese Frage auch beantwortet werden, wenn eine andere Person die Polizei verstandigte
(siehe Frage 4}.

Grafik 10 zeigt, dass in mebhr als drei Viertel der Fille die Polizei innerhalb von 30 Minuten verstin-
digt wurde (78.7% oder 85 Fille). In einzelnen Fallen wurde die Polizei innerhalb 1 Stunde {6.5% oder
7 Personen) oder innerhalb 2 Stunden {2.8% oder 3 Personen} verstandigt.
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3 zufnedenheitshefragung 2017: Auswertung der einzelnsn Fragen
EX Dauer bis zur Alarmiarung dey Kantonspolizel (Frage 7)

In 13 Fillen (12.0%) wurde angegeben, dass bis zur Alarmierung der Polizei mehr Zeit verging. Diese
Nennungen sind im Detail ersichtlich in der Tabelle 6.

Grafik 10 Ozuer nach dem vorfal! bis zur Alarmiarung der Polizel (Frage 7)
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Hinweis: total 108 Antwarten, 13 fehlende und 27 Parsonen, welche cdie Frage nickt beartworter mussten weil
die Poiizei nicht Uber die Notrufrummer 117 koataktiert wurde. Fragesteilung: \Wie lange dauvente es, bis nach
dem Vorfal! cie Kantonspolizei Zdrich iber den Vorfall verstardigt worde?” Antwortopticnen: ,Bis 30 Minuy-
ten”,  Bis 1 Stunde”, ,Bis Z Stunden”, , Langer (Litte angeben)”, .\ Waiss micht”

Tabelle 6 Dauer bis zur Verstandigung der Polizel, weon langer zls 2 Stunden {Frage 7)

Langer als 2 Stunden

Mehr als 2 Stunden 1
1 Tag oder 24 Stunden 7
1bis2 Tag_g' 1
2Tage 2
3 Tage 1
Unbekannt [Wortlaut: ,Ging erst in der schule und hat der Lehrer das gesagt®} 1

Hinweis: tetai 13 Mennunger
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3 Zufriedenheitsbefragung 2017; Auswertung der einzelnen Fragen
3.7 Zeitraunt der Alarmierung der Kantonspolizei {Frage 8)

3.7  Zeitraum der Alarmierung der Kantonspolizei (Frage 8)

Die Frage 8 bezieht sich auf den Zeitraum, in welchem die Polizei alarmiert wurde. Die antwortenden
Personen konnten auch angeben, nicht mehr zu wissen, in welchem Zeitraum sie die Polizei verstdn-
digten. Dies hat jedoch keine Person getan. 23 Personen liessen diese Frage offen und etwas mehr
als die Hilfte der antwortenden Personen verstandigte geméass eigenen Angaben die Polizei wihrend
sogenannten Biirozeiten zwischen 07:30 — 17:30 Uhr {51.0% oder 53 Personen).

Etwa ein Crittel alarmierte die Polizei am Abend, also zwischen 17:30 und 23:30 Uhr (34.6% oder 36
Perscnen) und 15 Personen oder insgesamt 14.4% haben die Polizei in der Nacht verstindigt {zwi-
schen 23:00 —04:00 Uhr oder zwischen 04:00 — 07:30 Uhr}.

Grafik 11 Zeitraum der Verstindigung der Polizei (Frage &)
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Hinweis: tatal 104 Antwarten, 23 fehlende, und 81 Personen mussten Frage nicht beantwarten, da sie die
Polizei picht ber die Notrufnummer 117 kontaktierten. Fragestellung: . In welchem Zeitraum wurde diz Polizel
verstandigt?” Antwortoptionen: ,07:30 — 17:30 Ubr”, ,17:30 - 23:00 Uhr”, ,,23:00 - 04:00 Uhr*, ,04:00 - 07:30
Uhr®, . Weiss nicht",

3.8  Dauer bis zum Eintreffen der Polizei {Frage 9)

In der Grafik 12 ist die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei am Tatort eingetragen. Bei drei Viertel der
Fille war die Polizei innerhalb von 30 Minuten vor Ort (76.9% oder 80 Personen). In 17 Fillen oder
16.3% benétigte die Polizei zwischen 30 Minuten und 1 Stunde um vor Ort einzutreffen. 4.8% (5 Per-
sonen} gaben bei dieser Frage ,Anderes” an und konnten im Machhinein nicht einer der Kategorien
zugeordnet werden. Dabei wurde rweimal genannt, dass ein Erscheinen der Polizei vor Ort nicht né-
tig war, dass der personliche Kantakt mit der Polizei sich auf einen telefonischen beschrankte und
eine Person machte folgende Angabe: ,Polizef iehnte Erscheinen ab, Hinweis, mich in 2 Tagen ouf
dem Polizeiposten zu melden, do Wochenende war”,
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3 Zufriedenheitshefragung 2017; Auswertung der einzelnen Fragen
3.6 Erlittene Verletzung (Fragz 101

Grafik 12 Dzuer bis zuen Einfreffen der Pelizei {Frage Y]
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Hinweis: toral 104 Antworten, 23 fehlende und 81 mussten nicht antwerten, da sie die Polizal nicht Uber die
Notrafnummer 117 kontalktierten. Fragestellung: Wie lange dauerte es, bis die Pofizei nach der Verstandigung
bei lhnen eint-af?" Antwortoptionen: ,Bis 30 Minuten”, ,Bis 1 Stunde”, ,Bis 2 Stunden”,  Linger (bitte ange-
bani®, , Weliss nicht”,

3.9  Erlittene Verletzung {Frage 10)

Wie in der Grafik 13 ersichtlich, gaben iiber 70% der teilnehmenden Personen an, dass sie durch das
Gewaltdelikt nicht verletzt worden sind {72.7% oder 149 Personen]. Knapp jede finfte Person erlitt
leichte Verletzungen, welche nicht behandelt werden mussten {18.0% oder 37 Personen). Insgesamt
gaben 27.3% aller Personen an, verletzt worden zu sein. 3 Personen {1.5%) mussten dabei sogar ei-
nen Spitalaufenthalt auf sich nehmen.

Grafik 13 verietzung durch die Tat {Frage 10
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Hinweis; tatal 205 Antwarten, 3 fehlende. Fragestellung: , wWurden St2 ieibst durch die Tat verletzt?” Antwor-
toptianer: Meis, izh wurde nicht verletzt”, 12 'sichie Verletzung, die nicht behandelt warden rmussta”, ,1a,
amiplante B=handung”, Ja, Spitalaufenthall”,
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3 Zufriedenheiisbefragung 2017 Auswertung der einzelnen Fragen
3.10  Taterschaft (Frage 11 & 12}

3.10 Titerschaft (Frage 11 & 12}

Die Frage, wie viele Téter an der Tat beteiligt waren wurde 2017 zum zweiten Mal gestelit {nach
2014). Die Frage, ob die Taterschaft den betroffenen Personen zum Tatzeitpunkt persdnlich bekannt
waren wurde fir die Befragung 2017 um weitere Antwortoptionen erweitert.

In der Grafik 14 ist ersichtlich, dass in mehr als 80% der Fille das Gewaltdelikt von einer Tatperson
ausgeiibt wurde (83.6% oder 163 Personen). In beinahe jedern zehnten Fall wurde die Tat von 2 Per-
sonen verdbt (9.2% oder 18 Persanen}. 6 Personen {oder 3.1%) gaben an, dass die Tat durch mehr als
3 Personen begangen wurde.

Grafik 14 Anzahl am Delixf batelligte Tatpersonen {Frage 11}
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Hinweis; total 195 Antworten, 13 fehlende. Fragesteliung: ,Wie viele Tatpersonfen waren an der Tat beteiligt?”
Antwortoptionen: 1 Tatperson®, .2 Tatpersoren®, 3 Tatpersoren”, ,mehr als 3 Tatpersonen”,

Wie bereits erwdhnt wurden die Antwortoptionen bei der Frage nach der persénlichen Bekanntheit
der Tatperson(en) angepasst und erweitert. In der Tabelle 7 sind die Antwortoptionen aus der aktuel-
len Befragung (2017) und der letzten Befragung von betroffenen Personen von Gewaltdelikten aus
dem Jahre 2014 einander gegeniiber gestellt. Daraus wird ersichtlich, dass die Antworteption ,Ja,
Familienmitglied” spezifiziert wurde in neu zwei Antwantoptionen, in welchen zum einen die Tatper-
son einfe aktuelle/r oder ehemalige/r Lebenspartner/in sein kann oder ein anderes Familienmitglied.
Auch die Antwortoption ,Ja, bekannte Person aus dem Umfeld” aus 2014 wurde spezifiziert und neu
wurde erfragt, ob die Tatperson aus dem Arbeitsumfeld oder aus dem privaten Umfeld stammt. Die
Antwortoption ,Ja, fluchtig bekannte Person” wurde hingegen ersetzt mit der Antwaortoption ,la, mir
anderweitig bekannte Person” bei welcher die antwortenden Personen hinschreiben konnten, woher
sie die Tatperson kennen,



Zufrizdenbeitsoefragung von Betroffanen einzs Gewaltdelikies 2017 22

=]
tshelrezing 2017: Auswertung der einzeinen Fragen

3 Zuirigdenhe

Tahelle 7 Parsdaiiche Bakanntneir des Tatpersonient: Antwaoertoptionan 2014 und 2017

Frage 12: War/en Ihnen der/die Tatperson/en 2um Zeitpunkt der Tat personlich bekannt?

Antwortoptionen 2014 Antwortoptionen 2017

Ja, aktuelle/r oder ehemalige/r Lebenspartner/in

1 la, Familienmitglied la, anderes Familienmitglied

1a, Persan aus dem Arbeitsurmnfeld

P P d |
Jabebannie Eeponauc ey UIp Ja, Persan aus dem privaten Umfeld

3 la, fliichtig bekannte Person
4  HNein, mir unbekannte Person

Ja, mir anderweitig bekannte Person:

L T T R ) [ ]

Nein, mir unbekannte Perscn

Die Ergebnisse der Frage nach der persénlichen Bekanntheit der Tatperson{en) sind in Grafik 15 ab-
gebildet. Die Mehrheit der von Gewaltdelikten betroffenen Personen kannte die Tatperson{en) zum
Zeitpunkt der Tat persénlich. Insgesamt haben 67.4% {oder 132 Personen) geantwortet, dass sie die
Tatperson(en) personlich kannten. Bei etwas mehr als einem Viertel der antwortenden Personen war
die Tatperson der/die aktuelle/r ader ehemalige/r Lebenspartiner/in (26.0% oder 51 Personen). Bei
weiteren 15 Personen {oder 7.7%) waren die Tatperson{an) Personen aus der Familie, ausgenommen
aktuelle/r oder ehemalige/r Lebenspartner/in. Je ungefdhr 15% der antwortenden Personen antwor-
teten, dass sie die Tatperson(en) entweder aus dem Arbeitsumfeld {15.3% oder 30 Personen) oder
aus dem privaten Umfeld {14.3% oder 28 Personen) kannten. Etwa 4% kannten die Tatperson(en}
anderweitig. Diese 8 Personen gaben an, woher sie die Tatperson{en} kennen: dreimal waren es Pa-
tienten, zweimal wurde Klient oder Kunde genannt, und je einmal wurde folgendes genannt: Behdr-
denakten, Stockwerkeigentimer, Gefingnisinsasse. Die durch die differenzierte Fragestellung ge-
wonnenen Erkenninisse gehen dahin, dass der/die aktuelle Lebenspartner/in im Rahmen héuslicher
Gewalt am haufigsten als Gefahrder auftritt und das Arbeitsumfeld in Bezug auf eine potentielle
Schadigung nicht unterschatzt werden darf.

Grafik 15 Persiniiche Bekan-heit der Tatpersonien) (Frage 12)
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Hinweis: totai 196 dniworien, 17 fanlands. Fragestellung: War/en innen des/dic Vatperson/en wm Zeitpunid
der 1a: porseniich bekanrt?” Anowortoptionen: Ja, aktseile/r oder ghemalige/r Lecerispainai/in”, e, ande-

cd®, g, Porson aus dern Arbeiisurmfe d, Lz, Persor zus dem privaien Umield”, |15, mo

res Famitignmiig
anderweits bekanrets Person”, Men, mir unbekannte Person”
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3 Zutrizdenheiishefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen
3.11  Berztungsangshot {Frage 13-15)

3.11 Beratungsangehot {Frage 13-15}

Die Fragen 13 bis und mit 15 wurden neu in die Befragung 2017 aufgenommen und von denjenigen
Personen beantwortet, bei welchen die Tatperson{en} entweder der/die aktuelle/r oder ehemalige/r
Lebenspartner/in oder ein anderes Familienmitglied war (siehe Frage 12). Geméss den Auswertungen
zur Frage 12 galt dies fiir insgesamt 66 Personen.

Dig erste Frage zum Beratungsangebot fokussiert sich darauf, ob die von Gewalt betroffene Person
ein Beratungsangebot in Anspruch nahm, bevor die Polizei alarmiert wurde. Dies haben 14.8% der
Personen getan, welche die Frage beantworten konnten. Zu beachten ist hingegen, dass 14.8% der
antwortenden Personen bei dieser Frage lediglich 9 Personen ausmachen und dass 52 Personen {o-
der 85.22%) antworteten, dass sie kein Beratungsangebot angenommen haben bevor sie die Polizei
verstandigten. In der 0 ist ersichtlich, welche Beratungsangebote die 9 Personen angenommen ha-
ben.

Grafik 1& Inanspruchnahme Baratungsangebot vor Verstindigung der Polizei (Frage 13}
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Hinweis: insgesamt 61 Antwoarten, 5 fehlende, und 142 Parsonen bei welthen die Tatperson{en) weder dar/die
ehemalige od. aktuelle/r Lebenspartner/in ist noch ein anderes Familienmitglied. Fragesteilung:  Haben Sie ein
Beratungsangebot in Ansaruch genommen, bevor die Polfzei zlarmisrt wurdz?” Antwortoprionen: ,Ja, folgan-
des Angeboti____“, .Nein”.
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311 Beratungsangehot {Frage 13-15)

Tabelle 8 In Anspruch gensmmens Beratungsangenota (Frage 13}
»Beratungsstellen diverse”
LBiF Zurich”
Augendamt”
«Kontaktstelle fiir hiusliche Gewalt [per Telefon)”
#Qpferhilfe”
Psychiater, KiZ Winterthur”

+Psychologe”
«Rechtsberatung von Arbeitgeber”

L O X R T

Hinweis Wiedsrgabe der Antwortzn ohne Anderung.

Diejenigen Personen [insgesamt 52 Personen), welche bei der Frage 13 angegeben haben, dass sie
kein Beratungsangebot angenommen haben, wurden per Filterfiihrung in der nachsten Frage gebe-
ten, anzugeben warum sie kein Beratungsangebot in Anspruch genommen haben. Die Grafik 17 zeigt
dabei ein eindeutig nicht eindeutiges Bild. Die Halfte der Personen wollte keine Beratung, die andere
Halfte wusste nicht, an wen sie sich hatte wenden kénnen (je 23 Personen oder 50.0%).

Grafik 17 Grund flr Mich!-lnanspruchnahme von Beratungs2ngebot (Frage 141
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Hinweis: total 45 Antworten, 7 fehlende und 156 Personan, welche die Frage mchr beantworten musiien
Fragesteliung: ,Weshalb habien Sie kein Berarungsangetot in Anspruch genomimen? Arntwoertoptionsn: tch
walte keine Beratung”, ich wussie nicht, an wen ich mich weaden kante”

Gut ein Drittel der Personen, die kein Beratungsangebot in Anspruch genommen hatten gab im
Machhinein an, dass sie die Polizei wohl rascher kontaktiert hiatten, wenn ihnen ein Beratungsange-
bot zur Verflgung gestanden hatte. Die Zusammenatbeit zwischen Polizeiarbeit und Beratungsstellan
ist eine wichtige Schnittstelle, welche gut definiert und gepfiegt werden solite.
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3 Zuf-iedenheitshefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen
2127 Aspsk:e des Strafanirzzes {Frags 16-18)
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Hinweis: totai 23 Antworten.

3.12 Aspekte des Strafantrages (Frage 16-18)

Nach 2014 wurde in der aktuellen Befragung 2017 zum zweiten Mal danach gefragt, ob die von Ge-
walt betroffene Person van der Polizei auf die Mbglichkeit hingewiesen wurde, Strafantrag zu stellen.
Im Gegensatz zu 2014, als direkt unter den jeweiligen Antragsdelikten Korperverletzung, Tétlichkeit
und Drohung nach der Moglichkeit eines Strafantrages gefragt wurde, wurden fir die Befragung
2017 drei neue, separate Fragen zum Thema Strafantrag erstellt:

Tabelle 9 Fragesiellung fir den Aspekt Strafant-ag {Frage 16-18}

Fragestellung Antwortoption

Wurden Ihnen die Strafantragsformalitdten durch die Polizei ausreichend erldu- ::ein
2
e  Weiss nicht
. Ja
Haben Sie Strafantrag gestellt? Nein
- —— : i
Haben Sie den Strafantrag zuriickgezogen? ﬁéi‘:e'

Dieser Fragenblock konnte nur beantwortet werden, wenn die Cpfer von einem Antragsdelikt (und
nicht gleichzeitig von einem Offizialdelikt) betroffen waren und die Tatperson nicht aus dem Fami-
lienkreis stammte. In letzterem Fall findet eine Offizialisierung des Deliktes statt, wodurch ein Straf-
antrag hinfallig wird. '

Wie in der Tabelle 10 ersichtlich ist, konnten 54 Personen Auskunft zum Strafantrag geben.
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3 Zufriedenheitsbefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen
312 Aspekta des Strafantrages {Frage 16-18)

Tabelle 10 Antragsdelikt und Bekanntheit Taterschaft

Bekanntheit Taterschaft (Frage 12)

Tatperson aus der
Antrags-, aber kein Famifie oder (Ex-)
Offizialdelikt Partner/in

29 (14.8%) 54 (27.6%) 83 (42.3%)

38 (19.4%) 75  {28.3%) 113 (57.7%)

Tatperson ander-

e Total
weitig bekannt ofa

Total 67 (34.2%) 129 (65.8%) 196 (100.0%)

Hinweis: total 196 Parsonen, 12 fehlende.

In der Grafik 19 ist ersichtlich, dass von denjenigen Personen, weiche von einem Antragsdelikt be-
troffen waren und bei denen die Tatperson nicht aus der Familie stammte, nur eine Person die Straf-
antragsformalitdten nicht ausreichend erldutert bekommen hat. 46 Personen oder 86.8% sagten,
dass die Strafantragsformalititen ihnen ausreichend erldutert wurde und 6 Personen {11.3%} wuss-
ten es nicht.

Grafik 19 Strafantragsformalitdten ausreichend erautert (Frage 16
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Hinweis: towal 53 Arntworten, 1 fehlend.

Von den 54 Personen, welche die Voraussetzungen fir einen Strafantrag erfiillten, haben 80.2% (o-
der 36 Personen} einen Strafantrag auch gestellt. 9 Personen haben auf diese Frage nicht geantwor-
tet (und sind auch nicht im Gesamtiotal der Fragen enthalten) und weitere 9 Persenen gaben an,
dass sie keinen Strafantrag stellten (siehe Grafik 20).
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3 Zufriedenheitsbefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen
3.12  Aspekte des Strafantrages (Frage 16-18)

Grafile 20 Strafantrag gestellt (Frage 17)
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Hinweis: total 45 Antworten, 9 fehlende,

In der Grafik 21 ist ersichtlich, wie viele der 36 Personen, welche sinen Strafantrag gestelit haben,
den Strafantrag wieder zuriickgezogen haben. 5 Personen {14.7%) antworteten demzufolge, dass sie
ihren Strafantrag zuriickzogen und 29 Personen {85.3%} haben die Frage verneint.

Grafik 21 Strafantrag zurlickgezogen
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Hinweis: total 24 Antworten, 2 fehlende.

Gefragt wurden auch die Grinde fiir den allfdlligen Riickzug des Strafantrages. Tabelle 11 zeigt die
aufgefiihrten Griinde, welche sehr unterschiedlich ausfallen. Zweimal wurde genannt, dass dank Hilfe
der Staatsanwaltschaft einen Vergleich oder ein Einverstindnis zustande kam und aus diesem Grun-
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3 Zuriadenteitsbefragung 2017 Aliswertung der einzelnen Fragen

3.13 Furzht wvor annlichem Vortall {Frage 19)

de der Strafantrag zurlickgezogen wurde, Eine Person erwdhnte ein fehlendes Vertrauen in das
Rechtssystem und die Polizei als Grund, den Strafantrag zuriickzuziehen.

Tabetle 11 Griinde fir Blckzug das Strafantrages (Frage 18}

Grinde fiir den Riickzug des Strafantrages Haufigkeit

JKein Vertrauen in Polizei, Rechtsystern (Angst)” 1
L Wir die Sache zu Ende bringen wollten.” i
»Staatsanwak-Vergleich” 1
~aegenseitiges Einverstindnis mit Hilfe des Staatsanwaltes” il
. Weil der Beschuldigte sich entschuldigt hat und Aussage gegen Aussage 1

besteht, er hat das Gesprach zugegeben nicht aber die Drohung”
Hiweis: 1otal & Parsonan haber Strefantrag zurlickgzzogen. Antweorten ohne Korrektur ubernommen

3.13  Furcht vor dhnlichem Vorfall {Frage 19)

Neu im Fragebogen 2017 wurde die Frage nach der Furcht, kinftig in einen Shnlichen Vorfall verwi-
ckelt zu werden, aufgenommen. Die antwortenden Personen konnten auf einer 6er-Skala angeben,
wie stark ihre Furcht dabei ist.

0 veranschaulicht die Ergebnisse. Die Antworten scheinen ausgeglichen zu sein zwischen denjenigen
Personen, welche insgesamt wenigar bzw, starker fiirchten. Dabei zeigt sich, dass sowohl wenige
Personen entweder ,sehr schwache” {8.2% oder 17 Personen) oder ,sehr starke” (6.3% oder 13 Per-
sonen) Furcht haben vor einem dhnlichen Vorfall haben. Etwa 30% der Personen sagten aus, dass sie
haben ,eher schwache” Furcht haben {30.9% ader 64 Personen), ein und ein weiterer Viertel ,eher
starke”, dass bei ihnen die Angst ,eher stark™ ist {25.1% oder 52 Persanen). Summiert man die Skalen
auf der ,schwachen” und ,starken” Seite, dann zeigt sich ein ungefihr ausgeglichenes Bild zwischen
denjenigen Personen, welche ,schwache” Furcht haben vor einem kiinftigen Vorfall {(insgesamt
52.7% oder 109 Personen) und denjenigen, welche ,,starke” Furcht haben {47.3% oder 98 Persanen).
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3.14  Verhaltensanpassungen {Frage 20}

Grafik 22 Furzhtvar dhnichem Vorfall (Frage 19)
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Hinweis: toial 207 Antwarten, 1 feniend. Fragestellung: Wie sehr furchten Siz sich davor, kunfiig in einen
ghnichen Vorfall verwicke!t zu werden?” Antwortoptianen: sehr schwach”, schwach”, .eher schwach”, ,.eher
stark”, ,stark”, ,sehrstark”.

3.14 Verhaltensanpassungen {Frage 20}

Neben der Frage 19 zur Furcht wurde neu auch die Frage 20 zu Verbaltensanpassungen in den Frage-
bogen aufgenommen. Die Frage zielt darauf ab, festzustellen ob die von Gewalt betroffenen Perso-
nen nach einem solchen Vorfall ihr Verhalten anpassen und bestimmte Orte meiden, um nicht erneut
Opfer zu werden.

Yon den 199 Personen, welche diese Frage beantworteten, sagten etwas weniger als die Hilfte, dass
sie ihr Verhaiten angepasst hatten (42.7% oder 85 Personen). Beinahe 60% sagten hingegen, sie hit-
ten ihr Verhalten nicht angepasst oder sie meiden keine Orte, um nicht erneut von einem Gewaltde-
likt betroffen zu sein (57.3% oder 114 Personen).

Grafik 23 Verhaltensanpassung nach Voriall (Frage 20}
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Hinweis: total 199 Antworten, 9 fehlende. Fragestellung: Haben Sie 1hr Warhaiten angepasst cder maiden Sie
bestimmtz Crte, um nicht ernsut in einen solchen Vorfall verwickelt zu werden?” Antwortoptionen: Ja, ndmi-
lich: “, oNein”
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3.id Nerhalensangassurgsns (Frage 20)

Bei dieser Frage interessiert nattirlich, wie das Verhalten angepasst wurde und welche Orte eventuell
vermieden werden. Von den 85 Personen, welche das Verhalten nach einem Gewaltdelikt anpassten
(siche Grafik 23) machten 81 Parsonen ndhere Angaben. Davon wurden 81 Nennungen 2u Kategorien
zusammengefasst, welche in der Tabelle 12 beispielhaft aufgefiihrt sind.

Tabelie 12 werhaliznsanpassungsn rach Vorfal (Frage 20}

- Spezifische Orte: Schulgelinde, ehemaliger Arbeitsort, Luzern,
Ziirich Bahnhofstrasse {(Mehrfache Nennungen zusammenge-
Vermeidung von Orten 13 fasst)
~ ,Gehe nicht mehr zum Sport, meide viele Orte etc.”
- Offentl. Stellen {Post, Bank, Flughafen etc.)”
- Trennung/ Scheidung {mehcfach genannt)
- Kontaktabbruch oder —vermeidung {mehrfach genannt)
Vermeidung des Kontaktes — .[Nicht mehr} alleine mich im Dorf aufzuhalten”
zur Tatperson oder 2u 28 - ,Habe mich seit der Tat auf keinen neven Mann mehr einge-
Menschen allgemein lassen”
~ Ich verbringe die meiste Zeit zu Hause und gehe nicht mehr
alleine nach Draussen”
= Alle Wohnungstiren verriegeln”
- Auto bei der Fahrt schliessen [AutoLock), Haus abschliessen
und verriegeln, Biro tagsiber abschliessen”
14 ~ ,Gehe nicht mehr in die Waschkiiche. Lifte nicht mehr, Fens-
ter und Fensterladen immer geschlossen®
- ,Habe zur Sicherheit Uberwachungskameras installiert zur
Bewelsfuhrun g und Abschreckung”
- Besser auf meine Gegenstinde aufpassen, wenn ich an df
8 fentlichen Fidtze bzw. Veranstaliungen bin”
- »,Mehr Vorsicht” (mehrfach genannt}

Anpassung der Kommuini- 3 - . Anrufe authangen, nicht entgegennehmen.. sich nicht treffen
kation unter alkoholisiertem Zustand”

-~ .Gehein die Selbstverteidigung”

- ,In Therapie, Gedanken iiber Jobwechsel”
— ,Keine Routine Alltagstatigkeiten mehr”
- JNicht mehr zu Fuss zu gehen”

Technische Praventions-
massnahmen

Erhdhung der Aufmerk-
samkait

Diverses 14

Aus der Tabelle 12 wird ersichtlich, dass das Vermeiden des Kontakts zu gewissen Menschen wie der
Tatperson oder allgemein Menschen eine der hiufigsten Verhaltensanpassungen ist, die genannt
wurde. Dies fiihrt jedoch auch dazu, dass die betroffenen Personen misstrauischer werden, sich zu-
riickziehen und mehr alleine sind als sie dies vorher {vermutlich} waren. Als zweithiufigste Antwort
wurde genannt, dass gewisse Orte vermieden werden, Nur ein Teil der Personen erwéhnte spezifisch
Orte, welche nach dem Vorfall vermieden werden, aber as scheint, dass diese Vermeidung fur sie
teilweise weitreichende Konsequenzen hat. €ine Person vermeidet eine grossere Stadt in der
Schweiz, da sich dort die Ex-Partnerin aufhalt, eine weitere Person begibt sich zu einer gewissen Zeit
nicht mehr in das Fitness und eine weitere Person begibt sich bei der Arbeit nicht mehr alleine in
gewisse Rdumlichkeiten.

Mit dieser Frage wurde lediglich in Erfahrung gebracht, ob die betroffenen Parsonen ihr Verhalten
angepasst haben, interessant wiére zudem zu erfahren, ab und in welchem Umfang solche Verhal-
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3.15 Beurteilung der Betresungsqualitét durch diz Kantonsnolizei (Frage 21)

tensanpassungen oder das Vermeiden von Orten als einschrinkend oder umstandlich betrachtet

werden.

3.15 Beurteilung der Betreuungsqualitdt durch die Kantonspolizei (Frage 21)

Wie in der letzten Befragung von betroffenen von Gewaltdelikten gilt auch in der aktuelien Befra-
gung, dass die Qualitit der Betreuung vor Ort gine wichtige Komponente der Zufriedenheit mit dem
Kontakt zur Kantonspolizei darstelit.
Die teilnehmenden Personen wurden gebeten, die Qualitét aufgrund der folgenden drei Aspekte zu
beurteilen:
- Fachliche Kompetenz (Professionalitt, Erste Hilfe, Bestandesaufnahme, Erfahrung, etc.)
{Frage 21.1)
- Persénliches Verhalten (Umgangston, Hilfsbereitschaft, Einfihlungsvermégen, etc.)
{Frage 21.2)
- informationen und Ratschlige zum weiteren Vorgehen (Frage 21.3)

Um eine bessere Ubersicht 2u erhalten, wird eine Summierung der Ergebnisse prisentiert (d.h. ein
Gesamt ,hoch” und ,tief”).

Grafik 28 Qualitatsbeurteilung fachliche Kompetenz (Frage 21.1)
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Hinweis: total 207 Antworten, 1 fehiend Fragestallung: Wiz beurteilen Sie die Qualités der Bazreuung durch
die Kantonspolizei Zirich? Fachliche Kompetenz {Prafessionalitdr, Erste Hilfe, Bestandesaufnahme, Erfahrung,
etc.]. Antwortoptionen: . sehr tief”, tief”,  eher tief”, ,eher hoch”, ,hoch”, sehrbach”.

Wie bereits in den vorgangigen Befragungen von betroffenen Personen von Gewaltdelikten liegen
die Beurteilungen der Betreuungsqualitit sehr hoch. In allen drei Aspekten liegt die Surmme fir die
Antwortoptionen ,eher hoch”, ,hoch” und _sehr hoch” bei iber 90% (siehe Grafik 24 bis Grafik 26},
Bei der Beurteilung des persénlichen Verhaltens der Kantonspolizisten schitzten sogar 50.0% der
antwortenden Personen die Qualitdt als ,sehr hoch” ein. Weiter ist zu beachten, dass nur wenige
Personen die Qualitit dber alle Aspekte als ,tief” einschitzten. Bei der fachlichen Kompetenz gaben
insgesamt 18 Personen an, dass die Qualitdt ,sehr tief”, tief” oder ,eher tief” war. Beim persénli-
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chen Verhalten von Kantonspolizisten waren es gleich viele Personen, welche die Qualitdt als tief
beurteitten {8.7%) und bei der Qualitdt beziglich Informationen und Ratschldgen zum weiteren Vor-
gehen waren es insgesamt 19 Personen {ader 9.2%).

Grafik 35 Qualitatsbeurteilung persdnlichas Verhalten (Frage 21.2)
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Hinweis: total 206 Antworten, 2 fehlende. Fragesteflung: , Wie beurteilen Sie die Qualtidt der Betreuung durch
die Kantonspolizei Zirich? Personliches Verhalten {Umgangston, Hillshereitschalt, Eintdhlungsvermdgen, etc)”
Aniwortoptionen: , sehr tiet”, , tiet”, ,eher tief”, .eher hach”, ,hoch™, sehr hoch™.

Grafik 26 Qualitatsbeurteilung Information und Ratschlage (Frage 21.3}
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Hinweis: totai 206 Anbwortan, 2 fahlende. Fragastellung: ., Wie beurteilen Sie die Qualitat des Betreuung durch
die ¥antcrspeolizel Zurich? bnformationen und Ratschlage zum weiteren Vorgehen” Antworicptionen: ,sehr
tief”, .tief”, ,eher tizf”,  sher boch”, hoch”, ,senr hoch”
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3.16 Erhaltene Informationen durch die Kantonspolizei {Frage 22)

Die Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Polizei kann von verschiedenen Faktoren beeinflusst werden,
unter anderem auch dadurch, wie gut sich die mit der Polizei in Kontakt stehende Person informiert
fishit. Nach der Befragung 2014 wurde aus diesem Grunde 2017 erneut danach gefragt, ob die ge-
waltbetroffene Paerson dber das weitere polizeiliche Vorgehen (Frage 22.1.) und dariiber, wer als
Angprechperson bei alflligen Rickfragen zur Verfligung stiinde (Frage 222}, informiert wurde. Neu
in die Befragung 2017 aufgenommen wurden die Fragen, ob die gewaltbetroffene Person nach Ab-
schluss der Fallaufnahme nochmals durch die Polizei kontaktiert wurde (Frage 22.3.) und ob sie aus-
reichend iiber die Méglichkeit informiert wurde, Opferhilfe in Anspruch zu nehmen (Frage 22.4.). Die
letzte Teilfrage wurde abgedndert, im 2014 wurde den gewaltbetroffenen Personen die Frage ge-
stellt, ob sie froh waren oder gewesen wiren um einen Hinweis, wo sie allenfalls weiterfihrende
psychologische Unterstiitzung erhalten kénnten.® An dieser Stefle soll erwahnt werden, dass es sich
bei den Antworten um rein subjektive Aussagen handelt. Es ist gut moglich, dass die Moglichkeit der
Inanspruchnahme von Opferhilfe eréffnet wurde, sich die betroffene Person jedoch aufgrund der
aufwiihlenden Umstande nicht mehr daran erinnern kann.

Grafik 27 Erhaltene tnformationen durch die Kantonspolizel (Frage 22.1. - 22.4.)
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Minweis: Frage 22.1.-3.: total 205 Antworten, 3 fehlende,; Frage 22.4.: total 201 Antworten und 7 fehlende.
Fragestellung: ,Wurden Sie Uber folgsende Punkte informisrt?”; 1. ,Wurden Sie (ber das weitere polizeiliche
Vorgehen informiert (z.B., ob sich die Polizel nochmals bei lhnen melden wird)?"; 2. ,War Ihnen klar, wer thre
Ansprechpersanen fur 2llf3llige Rickfragen war?”; 3. ,Warden Sie nach Abschiuss der Fallaufnahme nochmals
durch die Polizei kontaktisrt (zbgesehen von diesemn Kontakt)?”; 4., Wurden Sie ausreichend Gher die Moglich-
keit informiert, Opferhilfe in Anspruch zu nehmen?”. Antworteptionen. Ja,”, ,Nein”.

Der Ubersichtlichkeit wegen wurden die Ergebnisse der Fragen 22.1.-22.4, in einer Grafik dargestellt
(siehe Grafik 27). Dabei zeigt sich, dass ca. 9 von 10 Personen {ber das weitere Vorgehen informiert
wurden [27.8% oder 180 Personen), die Ansprechperson fiir Riickfragen bekannt war (94.1% oder

4 Da die Polizei bei Opfern von Gewaltdelikten dazu verpflichtet ist, die Méglichkeit der Opferhilfe zu erdffnen,
wurde die Frage entsprechend angepasst.
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193 Personan) und sie ausreichend iiber die Méglichkeit, Opferhilfe in Anspruch zu nehmen infor-
miert wurden (91.0% oder 183 Personen). Dies sind sehr hohe und erfreuliche Werte. Die Frage, ob
sie nach Abschluss der Fallaufnahme nochmals durch die Polizei kontaktiert wurden, beantworteten
56.1% {oder 115 Personen) mit einem ,Ja".

3.17 Feedhack zum Kontakt mit der Kantonspolizei Zirich (Fragen 23 & 24)

Wie bereits bei der Befragung 2014 wurde dia Frage, ob den betroffenen Personen beim Kontakt mit
der Kantonspalizei etwas besonders positiv oder negativ auffiel, in zwei separate Fragen aufgeteilt.

3.17.1 Positives Feedback [Frage 23)

Als erstes wurden die teilnehmenden Personen gefragt, ob ihnen etwas besonders positiv aufgefallen
ist im Kontakt mit der Polizei. War dies der Fall, dann konnten die Personen zusatzlich in einem Text-
feld hinschreiben, was ihnen positiv aufgefallen war.

Wie in der Grafik 28 ersichtlich ist, war lber 60% der antwortenden Personen etwas besonders posi-
tiv aufgefallen {60.1% oder 125 Personen) und knapp weniger als 40% verneinten diese Frage (39.9%
oder 83 Personen}.

Grafik 28 Etwas besonders positiv aufgefsllen (Frage 23)
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Himwets: total 208 Antworten, keine fehiznde. Fragestellung  .Ist lhnen beirn Konzakt mit der Kanlonspalizel

ziwas bhesarders gositiv aufgefatien?” Aniwortopiionen: Ja”, ,Mein”

Die Persanen, welchen etwas besonders positiv aufgefallen war, prazisierten ihre Antwort nachfol-
gend (bis auf 3 der 125 Personen, welche keine ndheren Angaben machten). Dabei waren Mehrfach-
nennungen maglich, was das Total aller positiven Nennungen auf 176 ansteigen ldsst.

Um eine méglichst grosse Vergleichbarkeit mit der letzten Befragung aus dem lahr 2014 zu gewdhr-
leisten wurden die Prazisierungen denselben Kategorien wie 2014 zugeordnet. Zusitzlich wurde neu
noch die Kategorie ,Geschwindigkeit der Handlung/ Tatigkeit/ Massnahmen” gebildet.
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3.17  Fesdback zum Kontakt mit der Kantonspolizei Zirich {Fragen 23 & 24)

Viele der genannten Ausserungen enthielten mehrere inhaltliche Aspekte, welche im Rahmen der
Kategorisierung mehreren Kategorien zugeordnet wurden. Tabelle 13 veranschaulicht dies und weist
gleichzeitig einige Beispielnennungen auf.

Ahnlich wie in der Befragung 2014 wurden vor allem persénliche Eigenschaften der beteiligten Poli-
zisten positiv hervorgehoben, wie die Empathie/Hilfsbereitschaft und Héflichkeit. Aber such ein pro-
fessianelles Auftreten wurde gemdss der aktuellen Befragung als sehr positiv eingeschatzt. Wie be-
reits 2014 gilt, dass gewaltbetroffene Personen es sehr schatzen, wenn sich die Polizisten einfilhlsam,
hilfsbereit, beruhigend, geduldig und menschlich zeigten und die betroffenen Personen ernst nah-
men (,ich wurde ernst genommen” wurde 18mal von verschiedenen Personen als besonders positiv
erwihnt}).

Tabelle 13 Besonders positiv aufgefallen beim Kontakt mit der Kanionspo'izei [Frage 23]

Positives Feedback 2um Kontakt mit der Kantonspolize
o]

_Die Beamtin und der Beamte warsn sehr freundlich, hiffsbereit und
einfiihlsam. Sie haben mich gut beraten, waren menschlich und sehr
Freundiichkeit, 32 kompetent. ich war sehr angenehm dberrascht®
Héflichkeit — Sie waren sehr freundlich und sehr Hilfsbereit. Danke vielmal. Sie
waren innert 5.Minuten bei mir und ich war sebr frob dass ich nicht
{ rnehr Alleine war"
- Junkempliziert, hllfsberen: rnenschl ich, dennoch professionell. Tip
Empathie, top, genau so muss €5 sein ;0)”
Hilfsbereitschafl, 61 - 5ehr positiv war die Art und Weise wie die Polizei bei der Befragung
Verstandnis vorging, da die Situation Susserst peinlich und unangenehm war”
- .lch wurde fair behandelt & wurde auch immer ernst genammen
- ,Trotz sehr {anger mahsamer Vnrgeschlchte waren die Beamten vor
Professionalitat, Ort professionell aber tratzdem menschlich, was mir in der Situation
55 =
Kompetenz sehr geholfen hat
— _ nProfessionelle Fallabwickiung mit sehr viel Empathie”

Unparteilichkeit — ,Die waren Neuvtral auch die Tater gegeniber Die waren seﬁr Korrekt
Unvoreingenommenheit 1 Die haben die Situation richtig emgeschétzt‘*

tnformationsfiss, - B '~ ,DieKontaktaufnahme im Nachgang"~ ' o4
Beratung = Guie Beratung”

Geschwindigkeit des Ein- - .Siewarenin 10 Minuten bei wir. 5|e waren sehr hilfsbereit”
treffens odar der Hilfaleis- 3 - LAlsich sie angerufen habe, waren sie innerhalb von 5 min da”

tung
T O KT dar iR - .Extrem rasche und zielintensive Abwickiung” -
lung/ Tatigkeit/ 9 — wSchnelle, knrljpa_‘tente Fatibehandlung und gute Beratung b,

- JAuf dem Polizeiposten sehr schnelle Handlung und hohe Fihigkeit
Massnahmen und Hilfsbereitschaft®
- MNachdem ich mich uberwunden habe zur Polizei zu gehen habe lch
Positive Folgen des palizei- mich sicherer gefuhlt*
lichen Handelns - Jlchwar einfach froh, dazs sie da waren. Uind mir geholfen haben. Da
ich die Situation nicht mehr ertragen konnte”
Hinweis: total 176 Mannungen van 122 Personen, daven 5 nicht 2uordenbare Nennungsn. Fragestellung: |, Falls
Sie mit ja geantwortet haben, was ist [npen basonders pasitiv aufoefzien?” Aatwortes chne Korrektur Cher-
nammen,
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3.17.2 Negatives Feedback (Frage 24)

Die Frage, ob etwas negativ aufgefallen ist, heantwortete jede funfte Person mit ja (19.7% oder 41
Perscnen). Verglichen mit dem positiven Feedback fallt auf, dass weitaus weniger Personen etwas
negativ aufgefallen ist als etwas positiv. Uber 80% sagten auch, dass ihnen nichts negativ aufgefallen
ist beim Kontaki mit der Kantonspolizei (siehe Grafik 29).

Grafik 29 Eiwas besonders negativ aufgefallen (Frage 24}
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Hinweis: total 208 Aniworien, kgine feblende. Fragestellung: ,Ist lhnen beim Kontakt mit der Kantonspolizef

etwas besonders negativ aufgefallen? Antwortoptionen: ,Ja”, Nein”,

Die 41 Personen, denen etwas negativ aufgefallen ist, konnten hinschreiben, was genau negativ auf-
fiel. Diese Maglichkeit nahmen dann auch alle 41 Personen in Anspruch und insgesamt wurden 47
Nennungen getatigt (mehrfache Nennungen in einem Statement méglich). Die Nennungen wurden in
Kategorien zusammengefasst, welche sich wiederum auf die Kategorien von 2014 stiitzen. Die Tabel-
le 14 verdeutlicht dies.

Auffallend ist dabei, dass nur 2 Personen eine Aussage darliber gemacht haben, dass die anwesen-
den Polizisten unfreundlich oder sogar arrogant gewesen wiren. Am hidufigsten negativ aufgefallen
oder aufgenommen wurde der Umstand, dass die betroffene Person sich nicht emst genommen fiihl-
te {13 Nennungen). Besonders kritisch betrachtet wurde auch die fehlende Empathie fir die Situati-
on, in der man sich nach einem Vorfall befindet und auch ein fehlendes Verstandnis. 7 Personen
merkten an, dass der Informationsfluss ungeniigend war und dass sie teilweise nicht wussten, was
{auch mit der Tatperson) nach dem Erstkontakt passierte,
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3.7

Tabelle 14 Besoncers negativ aufge

Unfreundlichkeit,
Arroganz

Fehlende Empathie,
Verstandnis

Fehlende Professionalitat,
Kompetenz

Betroffene nicht ernst
nehmen, nicht glacben

Mangelnde Kommunikati-
on/ Information/ Beratung

Lange Wartezeiten bis
Eintreffen/ Hilfe

Diverses

13

Feadback zum Kontak: mit der Kantonspolizel Zirich (Fragen 23 & 24)

zilan baim Kontzkt mit der Kanionspolizel (Frage 24

Negatives Feedback zum Kontakt mit der Kantonspolizei
Haufigkeit | Beispielnennungen

Der Einsatzleiter war gegeniiber uns Betroffenen sehr ungeduldig &
unhéflich. Gab uns erst nach meiner intensiven Nachfrage die Mog-
lichkeit die Familie zu benachrichtigen, dass uns nichts schlimmeres
passiert ist™

~Telefonzentrale 117 sehr unfrgundlich, vorwurfsvoll, unverschamt”
LUnser Sohn wurde wie ein Schwerverbrecher behandelt. Dech ich
denke auch, dass das halt die "iibliche" vorgehensweise ist”

Bei dem ersten Einsatz [..] wurde mir von &iner Kantonspaolizistin
und ihrem Kollegen vorgeworfen, ich miisste mich gegen meinen
Mann wehren und mir die Drohungen nicht gefallen lassen. Das fand
ich unpassend, ich hatte Angst und genau aus diesem Grund habe ich
die Paolizei gerufen. Mein Mann macht Kampfsport und ich war ihm
in seinan aggressiven Wutaushrichen nicht gewachsen. Sie hat mir
zu verstehen gegeben ich sei “selber schuld™ “

.Die Protokollierung dar EV wurde nicht laut vorgeiesen beim
Schreiben, so dass im Anschluss viele Handbemerkungen als Erglin-
zungen/Korrekturen/Anpassungen meinerseits erforderlich waren”
~Wurde mit meinen Angsten nicht emst genommen, da ich mich
nicht umgehend unter Tel, 117 gameldet habe und erst einen Tag
darauf mich auf dem Polizeiposten gemeldet habe. Als ich auf dem
Palizeiposten vorbeigegangen bin, hatte ich das Gefiiht sehr ungele-
gen zu kommen, weshalb ich einwilligte erst tags darauf die Anzeige
zu machen, was mir dann angelastet wurde”

.Es kam mir <o vor, das wenn Dinge und Ansichten fir die Polizisten
nicht von grosser Belange sind &5 fir mich auch so sein sollie”
«Nachdern ich die Anzeige erstattet habe, wurde ich nicht kontak-
tiert, obwohl anders mitgeteilt. Auch nachdem ich mich tel. gemel-
dat habe, kam nichts”

LBei telefonischer Beratung wurde vor extremen Situationen ge-
warnt, ohne dass eineé Ldsungsmaoglichkeit vorgeschlagen werden
konnte™ A58
LYotz intensiver befragung zu hause, mussten wir anschliessend
noch auf den polizeiposten und wurden dort erneut fast 3 stunden
befragt.um ca. 01.00 uhr durften wir endlich nach hausel ™

~E5 geht sehr [ange bis etwas unternorimen wird™

»Als ich am Montag ma:gen eine Anzeige infolge Todesdrohung usw
auf Posten ging... wollte man mir einen Termin am folgenden Freitag
geben,..?77 5 Tage spater...?? Bei Todesdrohung”

»Auf Tel. 117 kam der Annufbeantworter (Band)! “

»Es wurde kein Care Team aufgeboten” : !
=Machtlosigkeit/Ohnmacht aller Beteiligter {inkl. Polizei} in Bezug auf
das Verhalten der "nachgelagerten” Justizorgane: Offenkundige
Gleichgiiltigkeit der Staatsanwaltschaft = fehlende Grundlagen fir
weiteres polizeiliches Handeln, trotz eindeutiger Beweislage und
Mehrfachtdter”

Hinweis: total 41 Antworten mit 47 Neanongen, Fragestelfung: ,Falls Sie mit ja geantwortet haben, was ist

Innen besonders positiv aufgelalier?” Antworten ohne Korrektur dbernommen.
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3 Zufriedenheitsbefragung 2017: Auswertung der einzelnen Fragen
2.18  Gesamthafte Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei (Frage 25)

3.18 Gesamthafte Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei (Frage 25)

Die gewaltbetroffenen Personen wurden auch gefragt, ob sie mit der Tatigkeit der Kantonspolizei in
Zusammenhang mit der Aufnahme der Straftat zufrieden waren. Auf einer 6-stufigen Skala konnten
sie ihrer {Un-} Zufriedenheit Ausdruck verleihen, was ausnahmslos alle Teilnehmenden wahrnahmen.
In der Grafik 30 sind nicht nur die prozentualen Anteile des Antwortverhaltens der befragten Perso-
nen ersichtlich, sondern am rechten Rand auch eine Summierung der Antwortoptionen ,sehr unzu-
frieden”, ,unzufrieden”, ,eher unzufrieden” zum newen Wert ,Gasamt Unzufrieden” sowie analog
dazu die Antwortoptionen ,eher zufrieden”, ,zufrieden” und ,sebr zufrieden” zur Summe ,Gesamt
Zufrieden”. Erfreulicherweise gaben 91.8% (oder 191 Personen) an, dass sie zufrieden mit der Tatig-
keit der Kantonspalizei Ziirich im Zusammenhang mit der Aufnahme der Straftat waren. Ungefdhr
jede 12, Person wihlte eine der Antwortoptionan auf dem Spektrum der Unzufriedenheit, wobei
3.4% oder 7 Personen sogar ,sehr unzufrieden® sind.

Grafik 30 Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizel bel der aufrahme der Straftat (Fragz 25)
Lo 91.8%
9
S0%
0%
0%
S0%
A0% 33.7%
0%

16 8%

20% 115%

10% 3.4% 1.5% 2.9% -
C%

sehr unzufrieden elar eher zufrieden sahr Gasamt Gzsamt
unaufrieden unzufrieden zufreden rufriadan Lrzufrieden Zufrieden

Anteil antwortende Personen

£.2%

Zufriedenheit mit der Aufnahme der Straftat

Hinweis: total 208 Antworten, keine fehlend. Fragesteliung: ,.5ind Siz mit der Tatigkeit der Kantonspolizel Zu-
rich in Zusammenhang mit de- Aufnahme der Straftat zufrieden?” Antwortoptionen: ,sehr unzufrieden”, un-
zufrieden”, ,eher unzufrieden”, ,eher zufrieden”, ,zufrieden”, ,sehr zufrieden”.
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3 Zufriedenheitshefragung 2017 Auswertung der einzeinen Fragan
318 ZusE:zliche Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise (Frage 26}

3.19 Zusdtzliche Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise (Frage 26)

Am Ende des Fragebogens hatten die teiilnehmenden Personen mit einer offenen Fragestellung die
Mbglichkait, zusitzliche Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise zu platzieren. In dieser Befragung
nutzten S8 Personen {27.9%) die Méglichkeit, einen Kommentar hinzuschreiben.

Grafik 31 Zusétziiche &nregurgen, Bemerkungen odar Hinweise
110%

(]
o
] ]

Anteil antwortender Personen

lz Main

Zusdtzliche Anregungen, Bemerkungen odzr Hinweise

Hinweis: total 208 Antworien, keine fenlend, Fragesteltung: Haben Sie zusdtzliche Anregungen, Bamerkungen
oder Hinweise zar Arbeit der Kantonspalizei Zirich?”

Die Anregungen und Riickmeldungen wurden erneut — wie bei der Frage 23 und 24 zum Feedback —
anhand der bestehenden Kategorisierung der Befragung aus dem Jahre 2014 vorgenommen. Die
Kategorien wie auch Beispielnennungen sind in Tabelle 15 fir positive Aspekte und O fir negative
Aspekte aufgefiihrt.

6 der Anmerkungen sind mehr Tipps oder Hinweise an die Polizet und wurden aus diesem Grunde
nicht den positiven oder negativen Aspekten zugeordnet. Dzbei wurde mehrfach erwdhnt, dass wei-
tere Informationen einerseits zum Veorfall {dabei fiel das Stichwort Transparenz} und andererseits
zum weiteren Verlauf des Strafverfahrens wiinschenswert waren. Eine Person wiirde sich wiinschen,
dass die Polizei mehr prdventiv zur Hilfe kommt, um im Vorfeld eventuell eine Eskalation entschérfen
zu kinnen. Eine weitere Person bemerkte zur Befragung, dass es ihr lieber gewesen ware, ,erst das
Resultat zu erhalten und danach ein Fragebagen auszufiillen.”

Insgesamt wurden 30 positive Aspekie genannt (siche Tabelle 15), am hdufigsten wurde dabei das
Kommentarfeld genutzt, um allgemein ein Lob oder Dank an die Kantonspolizei auszurichten. Des
Weiteren wurde erneut mehrfach erwihnt, dass die von Polizisten entgegengebrachte Empathie und
Betreuung sehr positiv und dankbar aufgenommen wurde. Aus den Antworten ist herauszulesen,
dass ein empathischer und hilfshereiter Umgang der Polizisten nicht fur alle eine Selbstverstdndlich-
keit darstelite. Auch das professionelle und kompetente Handeln wurde mehrfach positiv hervorge-

hoben.
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3.18 s2n, Bamarkungsn odar Hinweisa {Fraga 28;

Tabelle 15 Positive Anrsgungen, Bernersungan wund Hiawaise zur Tidigial: der Kantanspaiized (Frage 27;

.

Positive Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise zur Tatigkeit

Dig Kantunspchzel Ziirich macht einen |rrs|nn|g guten Job und ich
darf mich als “Fan™ wvon dieser Organisation bezeichnen. [...) Die An-
gestellte machen einen super Job und ich bedanke mich filr den tia-
lichen Einsatz aller Polizeier und Palizistinnen. Als Anregung kann ich
Allgemeines Lob, Dank, nur sagen, macht bitte weiter 50, wie bis anhin! Ich schitze die tagli-
Verstandnis 17 ¢he Arbeit der KAPO sehrl DANKEI”
~ lch bin einfach dankbar, dass sie mir helfen, denn ich habe mich

wirklich hilflos und verloren gefiihit. Danke viel viel mal.”

- ,Sie haben ein guten Job gemacht, Sicherheit filr die Bevalkarung ist
wichtig und wird immer wichtiger. Danke filr hre Unterstitzung.”

- .Da ich mich wissenschaftiich recht intensiv mit Opferhilfe, Psycho-
traumatologie und Viktimologie beschiaftigt habe, weis ich, dass ein
sorgfaltiger und empathischer Umgang mit einem Opfer besonders
wichtig ist. Opfer von Straftaten sind grundsatzlich immer als psycho-

Empathie Hilfshereitschaft, traumnatisiert zu betrachten, Es variieren lediglich der Grad der Be-

Batreuung, Betroffene eintrachtigung und die Resilienz des Opfers. Da eine unangemessa-

fuhiten sich ernst genom- ne Behandlung durch das Helfersystem eine sekundére Traumatisie-

men rung zu Folge haben kann, ist dies besonders zu beriicksichtigen.
Somit habe ich diesen Aspekt recht bewusst wahrgenommaen. Ich
kann meine Zufriedenheit nur unterstreichen.”

- ch finde, dass die Polizei mir gut geholfen hat. Habe mich zu jedem
Zeitpunkt sicher und verstanden gefiihlt. Vielen Dank fiir alles.”

~ .Da mein Fall leider noch nicht abgeschiossen ist, habe ich mit den
zustandigen Beamten immer noch Kontakt. Dieser ist sehr hisflich
und trotz der sehr miihsamen Situation erhalte ich Zuspruch und
auch eit Licheln des Beamten, was ich sehr schitze. Vielen Dank.

- .Die Kantanspalizistinnen und -Polizisten leisten eine tolle Arbeit. Als
ich Unterstiitzung brauchte, hahke ich diese kompetent bekommen.
Das hat sich in den letzten Jahrzehnten sehr stark verbessert. Leider

5 habe ich als Kind beraits hiusliche Gewalt arlebt, und in den 70er

tenz und 80er fahren haben wir keine Unterstiitzung bekommen.”

- .Machen Sie weiter so! Gerade auch die jungen Polzisten und Polizis-
tinnen machten mir immer einen guten professionelien Eindruck.”

- lch bin so froh, dass es diese Option gibt. Die haben mir mehrmals

Erhaltene Hilfe, positive geholfen, Da Gewalt oder Gewaltandrohung bel gewissen Menschen

Auswirkungen der polizeili- 1 normal ist, denkt man dann es ist normal. kch bin froh bin ich diesen

chen Arbeit Partner los und versuche all das 2u vergessen, also hinter mir zu las-

-

sen,
Hinweis: t10tal 30 Antworisn, KNennLrgen girns Korredur dberaommen

Freundlichkeit, Hoflichkeit 3

Professionalitat, Kompe-

Die Themen der Empathie und Hilfsbereitschaft brachten jedoch nicht nur positive Kommentare her-
vor, das Fehlen dieser Kompetenzen wurde auch hiufig kritisiert, wie schon bei der Frage 24. Mehre-
re Personen berichten, dass sie nicht ernst genommen wurden und auch, dass sie in der schwierigen
Situation alleine gelassen gefiihit haben. Weiter wurde auch mangelnde Kemmunikation oder Bera-

tung erwdhnt.
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Taballe 16 Megative Anregungan, Bemearkuagen und Hinweise zur Tafigk sntonspolizei (Frags 27)

Negative Anregungen, Bemarkungen oder Hinweise zur Titigkeit

Mangelnde Kommunikati-
onfInfarmation/Beratung

Fehlende Empa-
thie/Verstirdnis, Betroffa-
ne nicht ernst nehmen

Fehlende Professionalitat,
Kompetenz

lange Wartezeiten, fehlen-
de Hilfsbereitschaft, Polizei
konntefwaolite nichts tum

Diverses

10

Es ware mir sehr wlchth gewesen, 2u erfahren, wie der Tater auf
meine Anschuldigungen reagiert hat. Was jetzt weiter liuft, etc.
Sonst alles top. Danke!”

~Musste einige male anrufen was mit meinem Eigengut nun ist, was
ich tun solite und wann ich sie wieder bekomme. Bisschen schlechte
Verstandlgun,g gewesen, sonst - Tip Top

wieder anrufen muss, das.s man einem nicht mehr ernst nimmt. Habe
das Gefihl, dass ich "registrient” bin. Anrufen.., aha der schon wie-
der. So kommt es rilber. Habe das auch bei der Befragung bei der
Anzeige angegeben.”

sMan scllte die Angst eines Opfers emster nehmen und nicht mit der
Entscheidung das Opfer alleine lassen. Die Betreuerinnen waren rat-
fosger als ich und wussten mir wenig zu helfen, nur auf meine Bitte
hin wurde ich in meine Wohnung begleitet (meine Angst war riesig
dass mein Ex-Partner irgendwo wartet). Fiir mich ist die Polizei eine
Art Rettung in Not, aber damals habe ich mich alleine, s¢chutzlos und
nicht emst genommen gefithit. R s
»leider habe ich zwei Anldufe gebraucht bef der Kafo um ernst
genammen zu werden. Das erste al hiess es am Telefon leider ist es
Freitagabend kommen sie am Montag zu uns ins Biiro. Beim 2.ten
Hil{eanruf {immer durch den gleichen Polizist) wurde ich weitergelei-
tet und durch einen supertollen Polizist emst genommen. Merci da-
fiir.”

-Es war spater sehr schwierig, jemanden auf dem Pasten wnserer
Gemeinde 2u ermr=ichen, wir wurden immer auf die Einsakzzentrale
unigeleitet.. Als es endlich geklappt hat {nach 3 Tagen), wurden wir

Sehr kompetent heraten und begleftet. .

Jich finde es ungerecht, dass der Tter beraits auf freiem Fuss ist,
und mir kein Schmerzensgeld bezahlen muss!! Mein Leben hat sich
graviarend zum Negativen verdndert, und habe keine Genugtuung!®
#Beim Erstkontakt mit der Polizei ware ich froh gewesen, wenn eine
Frau dabei gewesen ware {es waren zwei Manner).”

Hinwaeis: total 20 Antworten. Nennungan ohne Korrekter dbecnommen,
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a Zufriedenheitshefragung 2017: Ausgewshlte Zusammenhange
3.19  Zusatziiche Arregungen, Bemerkungen oder Hinwelise (Frage 26)

4 2ufriedenheitsbefragung 2017: Ausgewidhite Zusammenhange

Zusammenhangsanalysen sind fiir die Zufriedenheitsbefragung von besonderem [nteresse, da die
Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei mit verschiedenen im Fragebogen erhobenen As-
pekten in Verbindung steht. Ziel solcher Zusammenhangsanalysen ist, dass wertvolle Hintergrundin-
formationen ersichtlich werden. Diese k6nnen Hinweise dazu liefern, worauf die Polizisten bei der
Aufnahme von Gewaltdelikten und im Umgang mit gewaltbetroffenen Personen besonders achten
soliten und wo eventuelles Verbesserungspotential besteht.

Bereits in den Vorjahren wurden Zusammenhangsanalysen durchgefiibrt, weshalb sich die kommen-
den Analysen und Ausfiihrungen v.a. an der letzten Zufriedenheitshefragung von gewaltbetroffenen
Personen aus dem Jahre 2014 orientieren. Der Fragebogen wurde jedoch fiir die aktuelle Befragung
aktualisiert, resp. erweitert, weshalb einige neue Analysen durchgefihrt werden.

Bei der Ermittlung der Zusammenhiange kommt der Gesamtzufriedenheit mit der Tatigkeit der Kan-
tonspolizei Zirich (Frage 25) die wohl wichtigste Bedeutung zu, aber auch die Qualitdtseinschitzung
des Telefonkantakts (Frage 6) und der Betreuung vor Ort {Frage 21) stellen wichtige Zufriedenheits-
bereiche dar. Eine Regressionsanalyse zeigt, dass alle Qualitdtsaspekte zusammen (also Qualitdtsein-
schatzung der raschen Entgegennahme des Notrufs, der Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem
Verhalten bis zum Eintreffen der/des Palizisten, der fachlichen Kompetenz, des perséinlichen Verhal-
tens und der Informationen und Ratschlige zum weiteren Vorgehen) 52.7% der Varianz der Gesamt-
zufriedenheit aufkldren kbnnen. Mit anderen Worten, die Unterschiede der antwortenden Personen
in ihrer Gesamtzufriedenheit Iassen sich zu iiber 50% (52.7%) durch ihre Qualitdtseinschatzungen

erklaren.

2ur Statistik von Zusammenhangsanalysen

Die folgenden Zusammenhangsanalysen werden mittels Kreuztabellen dargestellt. Wo es die Daten
zulassen, werden die Zusammenhinge mittels statistischer Tests auf ihre Bedeutsamkeit (berprift.
Die Darstellung der absoluten und prozentualen Werte in Kreuztabellen geben einen Uberblick liber
Zusammenhinge zweier Variablen, sie sagen jedoch nichts aus Gber ihre statistische Relevanz. Die
statistischen Tests werden daher benétigt, um die Relevanz unter anderem durch die sogenannte
signifikanz zu priifen. Ist ein Resultat signifikant, dann kann man von einer statistischen Bedeutsam-
keit ausgehen, das Resultat ist also nicht durch Zufall entstanden. Die Durchfiihrung solcher statisti-
scher Tests stellt jedoch gewisse Anforderungen an die Daten, so dass sie nicht fiir jeden Zusammen-
hang gleichermassen umgesetzt werden konnen. Die wichtigsten statistischen Begriffe und Verfahren
sind im Anhang 2 auf Seite 81 zusammengestellt.

Zur Leseweise von Kreuztabellen
Die nachfolgenden Hinweise zur Leseweise von Kreuztabellen erleichtern deren Verstindnis. Am
sinnvollsten ist es, parallel zu den Hinweisen eine Kreuztabelle zu betrachten wie beispielsweise jene
auf Seite 44.
- Es kénnen nur jene Personen in die jeweilige Darstellung der Kreuztabelle eingeschlossen
werden, die beide Fragen beantwortet haben. Die Anzahl der verwertharen Fille variiert
deshalb von Auswertung zu Auswertung
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4 Zufriedenheitshefragung 2017: Ausgewdhlte Zusammenhénge
4.1 Der Faktor ,Zeit” bei Gewsaltdelikten

- Jede Zelle beinhaltet jeweils drei Zahlen:

1. Die erste Zahl steht fir die Anzahl Personen, die eine bestimmte Antwortkombination
aufweist,

2. Die zweite Zahl ist eine Prozentzahl, welche sich auf die Gesamtanzahl eingeschlossener
Personen bezieht {die Prozentzahlen aller Antwortkombinationen ergeben in ihrer
Summe 1009%).

3. Die dritte, in Klammer stehende Prozentzahl bezieht sich jeweils auf eine Zeile. Durch
diese Zahl kénnen Ergebnisse oft anschaulicher ausgedriickt werden (die Summe der
Prozentzahlen einer Zeile batrigt jeweils 10084).

- Die wichtigen Resultate, auf die im Text eingegangen wird, werden jeweils in fetter Schrift
dargestelit,

4.1 Der Faktor ,Zeit” bei Gewaltdelikten

Ein rasches Eintreffen der Polizei vor Ort kann massgeblich dber die Situation der betroffenen Parson
sowie die Deliktaufkldrung entscheiden, das gilt insbesondere auch fiir Personen, die von einem Ge-
waltdelikt betroffen sind. Durch die Darstellung von Zusammenhidngen der erfragten Zeitaspekte
kann einerseits eruiert werden, worauf magliche Schwankungen in der Dauer bis zum Eintreffen der
Kantonspolizei zuriickzufiihren sein kénnten (Zusammenhinge 1 und 2) und andererseits kann sicht-
bar gemacht werden, ob die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstandigung in Zusam-
menhang mit der Zufriedenheit steht.

1. Besteht eint Zusammenhang zwischen der Dauver bis zur Verstindigung der Polizei nach dem
Gewaltvorfall und der Daver bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstindigung?

2. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Verstindigung und der Dauer bis zum
Eintreffen der Polizei nach der Verstindigung?

3. Unterscheiden sich Personen, die nach der Verstindigung iiber aine halbe Stunde auf dic
Polizei warten mussten von Personen, die weniger als 30 Minuten warten mussten, hinsicht-
lich ihrer Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei bzw. ihrer Qualititseinschatzung
voneinander?

4.1.1 Dauer bis zur Verstandigung und Dauer his zum Eintreffen der Polizei

nach der Verstindigung
Die erste Zusammenhangsanalyse untersucht, ob es einen Zusammenhang gibt zwischen der Dauer,
bis die Polizei nach einem Gewaltdelikt verstandigt oder alarmient wird (Frage 7) und der Dauer, bis
die Polizei nach der Verstandigung vor Ort eintrifft {Frage 9).

Dabei ist anzumerken, dass die Frage 7 wie auch die Frage 9 nur diejenigen Personen beantworteten,
bei welchen entweder eine andere Person die Polizei alarmierte (siehe Frage 4) oder die selber iiber
die Notrufnummer 117 die Polizei alarmierten (siche Frage 4 und 5). Diese Fiterfiihrung plus die
fehlenden Angaben von Parsonen, welche eine oder beide Fragen nicht beantwortetan (obwohl sie
die Frage gesehen haben), fihrt dazu, dass fir diesen Zusammenhang insgesamt 92 Personen be-
trachtet werden kénnen.
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Aufgrund der geringen Fallzahlen bzw. um eine Zusammenhangsanalyse vornehmen zu kdnnen {Chi-

Quadrat-Test) wurden die Antwortgptionen in zwei Kategorien zusammengefasst: ,Bis 30 Minuten
und . Linger als 30 Minuten”.

Tabelle 17 zeigt, dass insgesamt 92 Personen beriicksichtigt werden konnten. in mehr als § von 10
Fillen wurde die Polizei in den ersten 30 Minuten nach dem Gewaltvarfall kontaktiert und sie traf
auch spatestens innerhalb von {weiteren) 30 Minuten am Tatort ein {in 83.9% der Fille oder bei 68
Personen}. In 13.0% der Falle wurde die Polizei innerhalb 30 Minuten des Vorfalls kontaktiert, diese
benotigte jedoch mehr als weitere 30 Minuten, um vor Ort einzutreffen. Mur in vereinzelten Fallen
ging es linger als 30 Minuten, bis die Polizei nach einem Vorfall kontaktiert wurde (insgesamt in 12
Fallen).

Tabelie 17 Dausr bis zur Verstandigung und Daver bis zurm Eirtreffen der Polizet

Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstindigung
{Frage 9)
s 30Min_ | Uangerals 30

i 68 12 . 80
B _ 83.9% 13.0% 87.0%
% & (85.0%} A15.0%) {100.0%)
s = 6 6 12
5 & = |Langer ais 30 Min 6.5% 6.5% 13.0%
- ok (50.0%) {50.0%) {100.0%)
T3 T ST 6 e
2 20.4% 17.4% 100.0%
S (80.4%) (19.6%) {100.0%)

Untarsuchter Zusammenhang: Besiehl ein Zuzsammenhang zwischen der Dager big 2ur Verstdndigung dar Pol -
zei nach dam Gewaltvoirfall und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizel nach der Verstdndigung? Hinweis:
n=92, 115 “eh'ende. Signifikarter Zusammentbang der bewlen Variablea {(X31) = 8.1, p s Q.01**}. Stadrke des
Zusammenhangy: Mittelsta-ker Zusammenhang (Spearman’s o = 0.3}

Die Annahme, dass mit der Zunahme der Dauer bis zur Verstandigung der Kantonspolizei sich auch
die Dauver bis deren Eintreffen verlangert, lisst sich einerseits durch die Betrachtung der Tabelle er-
ahnen, andererseits wird dieser Zusammenhang vom Chi-Quadrat-Test sowie vom Korrelationskoef-
fizient {Spearman’s p} bestdtigt. Es handelt sich hier um einen signifikanten, mittelstarken Zusam-
menhang. Aufgrund der geringen Fallzahlen, speziell bei der Auspragung ,Linger als 30 Minuten” bei
der Frage 7, mussen diese Ergebnisse allerdings mit Vorsicht interpretiert werden.

4.1.2 Uhrzeit Verstindigung und Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstandigung

Anzunehmen ist, dass die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei von verschiedenen Faktoren abhingig
ist, wie beispielsweise der Abdeckung eines Gebietes ader auch der Tageszeit, in welcher die Polizei
verstindigt wurden. Aus diesem Grunde wird der Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Verstan-
digung der Kantonspolizei (Frage 8) und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei {Frage 9) untersucht.
Wie bei der ersten Zusammenhangsanalyse {siehe 4.1.1) wurden diejenigen Personen ausgeschlos-
sen, welche die Polizei zwar selber kontaktierten, aber dies nicht iber die Notrufnummer 117 taten
(sondern iiber eine Anzeige auf dem Polizeiposten, Terminvereinbarung etc.). Auch Personen, welche
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eine oder beide der Fragen nicht beantworteten {obwoh| sie die Frage angezeigt bekamen), wurden
fiir die Analyse ausgeklammert.

Wie in 4.1.1 mussten die Antwortkategorien aufgrund der kleinen Fallzahlen zusammengefasst wer-
den. Aus diesem Grunde wurden bei der Variable Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstan-
digung die Kategorien dichotomisiert {zu ,Bis 30 Min* und ,t3nger als 30 Min") und bei der Dauer bis
zur Verstandigung {Frage 7) wurden die Antwortkategorien ,,23:00 — 04.00 Uhr" und ,04.00 — 07.30
Uhr” zu einer Antwortkategorie (,23:00 — 07:30 Uhr") zusammengefasst.

Tabelle 18 zeigt den Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Verstindigung und der Dauer bis zum
Eintreffen der Polizei nach ihrer Alarmierung dar.

Tabelle 18 Uhrzeit der Verstandigung und Dauer bis zom Eintreffan der Polized

BDauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstandigung
(Frage 9)

is 8 46
o 07:30 - 17:30 Uhr 40.0% | 2.4% 48.4%
g {82.6%) (17.4%) . (100.0%}
3 28 3 34
T = [17:30-23:00 Uhr 295% 6.3% 35 8%
£ 8 (82.4%) (17.6%) (100.0%)
?;,E 5 iy o
T~ |23:00-07:30 Ubr 11.6% 17% 15.8:
g (733%} (2e7%) 0 (100.0%)
g 77 18 95
81.1% 18.9% 100.0%
(81.1%) {18.9%) {100.0%)

Untersuchier Zusammenhang: S=iteht ein Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Verstdndigung und der
Dauer bis 2um Eintreffen dar Pglizel nach der Versténdigung? Hinwels: n=93, 113 fenlende. Kzin signifikanier
Zusammenhang der beidan Variablan (X542} = 0.7, p= n.s5.),

Betrachtet man die jeweils zweite Zeile der Zellen, dann wird sichtbar, dass die Kombination ,,Ver-
stédndigung zwischen 07:30 — 17:30 Uhr” und ,Dauer bis zum Eintreffen bis 30 Minuten” mit 40.0%
am hiufigsten vorkam. Am zweithaufigsten kam die Kombination , Verstandigung zwischen 17:30 —
23:00 Uhr” und ,,Dauer bis zum Eintreffen bis 30 Minuten” vor mit knapp 30% (29.5% oder in 23 F3l-
len). Bei der Dauer langer als 30 Minuten liegen jeweils kleine Fallzahlen vor, weshalb hier von einer
Interpretation oder Schlussfolgerung abzuraten ist.

Der Zusammenhang zwischen Uhrzeit der Verstindigung und Dauer bis zum Eintreffen der Palizei ist
statistisch nicht signifikant. Das heisst, die Uhrzeit zu welcher von Gewalt betroffene Persgnen die
Kantonspolizei kontaktierten, hatte keinen Einfluss darauf, wie schnell die Palizei am Tatort eintraf.
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4.1.3 Dauer bis zum Eintreffen der Polizei und Qualititseinschitzung/ Zufriedenheit

Um die Bedeutung des raschen Eintreffens der Polizei nach ihrer Verstandigung zu dberprifen, wur-
den diejenigen Personen, welche ,,Bis zu 30 Minuten” mit denjenigen, welche ,Linger als 30 Minu-
ten” auf die Polizei warten mussten, beziglich ihrer Qualitatseinschitzung (Fragen & und 21) sowie
ihrer Zufriedenheit [Frage 25) verglichen.

Der dafiir eingesetzte t-Test (siche Anhang 2) ergibt dabei keine statistisch bedeutsamen Mittelwert-
unterschiede, gleich wie auch irn Jahre 2014. Das bedeutet, dass die Zufriedenbeit und die Qualitats-
einschitzung der gewaltbetroffenen Personen nicht davon abhdngt, ob sie bis zu 30 Minuten oder
langer als 30 Minuten auf das Eintreffen der Pelizei warten mussten.

4.2  Zufriedenheit mit der Polizei

Geht es um die Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Polizei, kinnen neben dem vorherig untersuchten
Faktoren wie der Dauer des Eintreffens der Polizei am Tatort auch andere Faktoren, wie beispielswei-
se ob und wie eine Person von der Polizei (ber das polizeiliche Vorgehen informiert wurde, im Zu-
sammenhang stehen. Wie im vorherigen Kapitel 4.1 werden die Zusammenhangsanalysen aufgrund
der Vergleichbarkeit analog den Auswértungen von 2014 vorgenommen. Neue Zusammenhdnge
werden mit einem Sternchen® versehen.

1 Unterscheiden sich Personen unterschiedlichen Alters oder Geschlechts hinsichtlich ihrer
Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?

2. Unterscheiden sich Personen, die verletzt wurden, van Personen, die nicht verletzt wurden,
hinsichtlich ihrer Qualititseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tétigkeit der Kantonspoli-
zei voneinander? '

3. Unterscheiden sich Personen, welche die Polizei selbst alarmierten, von Personen, welche
die Polizei nicht selbst alarmierten, hinsichtlich ihrer Qualititseinschiatzung bzw. Zufrieden-
heit mit der Tatigkeit der Kantonspalizei voneinander?

4, Unterscheiden sich Personen, denen der/die Titer zum Zeitpunkt der Tat bekannt war/en,
von denjenigen, denen diese/r unbekannt war/en, hinsichtlich ihrer Qualitatseinschatzung
bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?

5. Unterscheiden sich Persanen, die von einer positiven Auffilligkeit beim Kontakt mit der Kan-

tonspolizet berichtet haben, von Personen, denen nichts besonders pasitiv aufgefallen ist,
hinsichtlich ibrer Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantanspoli-
zai voneinander?
Unterscheiden sich Personen, die von einer negativen Auffilligkeit beim Kontakt mit der
Kantonspolizei berichtet haben, von Personen, denen nichts besonders negativ aufgefallen
ist, hinsichtlich ihrer Qualitdtseinschitzung bzw, Zufriedenheit mit der Tétigkeit der Kantons-
polizei voneinander?

6. Unterscheiden sich Personen, die Giber das weitere polizeiliche Vorgehen informiert wurden,
von denjenigen, welche dariiber nicht informiert wurden, hinsichtlich ihrer Qualitatsein-
schitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?
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Unterscheiden sich Personen, welchen klar war, wer ihre Ansprechpersen fiir alifatlige Riick-
fragen wére, von denjenigen, denen dies nicht klar war, hinsichtlich ihrer Qualititseinschat-
zung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspalizei voneinander?

Unterscheiden sich Personen, welche nach Abschluss der Fallaufnahme nochmals durch die
Polizei kontaktiert wurden von denjenigen, welche nicht erneut kontaktiert wurden, hin-
sichtlich ihrer Qualitétseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspalize
vonginander?*

Unterscheiden sich Personen, welche ausreichend iiber die Méglichkeit der Opferhilfe in-
formiert wurde, von Personen, welche nicht iiber ¢ine solche Méglichkeit informiert wur-
den, hinsichtlich ihrer Qualitatseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kan-
tonspolizei voneinander?*

Unterscheiden sich Personen, welche die Polizei iiber die Notrufnummer 117 kontaktierten
von Personen, welche auf einem anderen Wege die Polizei kontaktierten hinsichtlich ihrer
Qualitatseinschitzung baw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?*

Unterscheiden sich Persanen, welche ein Beratungsangebot in Anspruch genommen haben
von Personen die kein Beratungsangebot in Anspruch nahmen, hinsichtlich ihrer Qualitits-
einschétzung bzw. Zufriedenheit voneinander?*

Unterscheiden sich Personen, welche keine Beratung wotlten von Personen, welche nicht
wussten an wen sie sich beziiglich Beratungsangebats wenden konnten, hinsichtlich ihrer
Qualititseinschdtzung bzw. Zufriedenheit voneinander? *

Unterscheiden sich Personen, welche die Polizei rascher kontaktiert hitten wenn ihnen ein
Beratungsangebot zur Verfiigung gestanden hitte von Personen, welche die Polizei nicht
schaneller kontaktiert hitten, hinsichtlich ihrer Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit
voneinander?*

Unterscheiden sich Personen, welche wenig Furcht haben, kiinftig in einen dhnlichen Vorfall
verwickelt zu werden van Personen, welche starke Furcht haben, hinsichtlich ihrer Qualitats-
einschitzung bzw. Zufriedenheit voneinander?*

Zur Erinnerung: Qualititseinschatzung und Zufriedenheit

Wenn von den Faktoren Qualititseinschitzung und Zufriedenheit gesprochen wird, werden darunter
immer folgende Aspekte verstanden, welche durch die folgenden Fragen abgefragt wurden:

Frage 8.1: Qualititseinschitzung der Entgegennahme des Notrufs

Frage 6.2: Qualitdtseinschatzung der Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem
Verhalten bis zum Eintreffen des/der Polizisten

Frage 21.1: Qualitatseinschitzung der fachlichen Kompetenz der Palizisten

Frage 21.2: Qualitatseinschitzung des persénlichen Verhaltens der Polizisten

Frage 21.3: Qualititseinschitzung der Informationen und Ratschldge zum weiteren Vorge-

hen

Frage 25:  Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Polizei mit der Aufnahme der Straftat
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4.2.1 Alter/ Geschlecht und Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit

Vermutet wird, dass geschlechis- oder alterstypische Lebensstile (wie bspw. einer Erwerbstatigkeit
nachgehen) zu unterschiedlichen Einschiitzungen der Qualitat sowie Zufriedenheit filhren konnen.
Nachfolgend wird untersucht, ob das Alter und/oder das Geschlecht einen Einfluss auf die Einschat-
zungen haben.

Alter und Quakititseinschatzung bzw. Zufriedenheit

Hierbei interessiert, ob sich die Altersgruppen ,bis 20 Jahre®, ,21 — 40 Jahre”, ,41 — 60 Jahre” und
_iiber 60 Jahre” von itwer Einschatzung der Qualitat und Zufriedenheit beziiglich der Tatigkeit der
Kantonspolizei voneinander unterscheiden. Zu diesem Zwecke wurde eine Varianzanalyse gerechnet
{siehe Anhang 2).

Die Unterschiede zwischen den vier Altersgruppen steliten sich jedoch als statistisch unbedeutend
heraus (siehe Grafik 32). In den letzten Zufriedenheitsbefragungen von gewaltbetroffenen Personen
kennte immerhin ein mit zunehmendem Alter ersichtlicher Aufwartstrend erkannt werden. Personen
tber 60 lahre haben die Qualitat der Entgegennahme des Notrufs [Frage 6.1} und die Hinweise der
Notrufzentrale (Frage 6.2) tendenziell etwas hoher bewertet als die jingeren Befragten, dabei han-
delt es sich jedoch nicht um statistisch signifikante Resultate.

Grafik 32 Alter und Qualitatseinschatzung baw. Zufrisdenheit (Mittelwartvergleiche}
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Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenbeit

Untersuchter Zusammenhang: Unierscheiden sich Personen unterschiedhichen Aiters oder Geschlechts hin-
sichtlich ihrer Qualititseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit dar Kantonspolizel vonainandar?
Hinweis: kein signifikanter Unterschied (n.s.)
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Geschlecht und Qualititseinschatzung bzw. Zufriedenheit

Die Geschlechtsvergleiche in Bezug auf die Qualititseinschatzung und die Zufriedenheit sind ohne
statistische Bedeutung geblieben. Mit anderen Warten, es gibt keinen Unterschied darin, wie Mén-
ner und Frauen die Qualitat der Tatigkeit der Kantonspolizei einschitzen oder wie zufrieden sie sind.

Im Anhang 3 auf Seite 48 sind fiir Interessierte die deskriptiven Statistiken zu Geschlecht und Alter
aufgefiibrt.

4.2.2  Verletzung der gewaltbetroffenen Person und Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit
Wird eine Person durch ein Gewaltdelikt verletzt, kann dies sehr belastend oder traumatisierend
sein. Daher ist es besonders wichtig, dass die Polizei rasch reagiert und in der belastenden Situation
durch professionelles und einfiihlsames Verhalten unterstiitzend wirkt. Geschieht dies nicht in einem
optimalen Sinne der betroffenen Person, dann kann sich dies unter Umstanden negativ auf die Quali-
tatseinschdtzung hinsichtlich der polizeilichen Arbeit sowie auch auf ihre Zufriedenheit auswirken.
Die Frage zur Verletzung (Frage 10) hat urspriinglich vier Antwortoptionen:

1 »MNein, ich wurde nicht verletzt”

2. »J3, leichte Verletzung, die nicht behandelt werden musste”

3. »Ja, ambulante Behandlung”

4. »1a, Spitalaufenthalt”
Aufgrund des Antwortverhaltens wurden die Antwortoptionen 2-4 zu der Antwortoption ,Ja" zu-
sammengefasst. Natirlich wiére es spannend zu untersuchen, ab sich die Qualitdtseinschatzungen
bzw. Zufriedenheit von schwer verletzten Personen (salche, die Ja, Spitalaufenthalt angegeben
haben) 2u vergleichen mit Personen, die keine physische Verletzung davon tragen. Jedoch sind dafiir
die Fallzahlen in den verschiedenen Antwortoptionen zu gering, als dass man damit statistische Tests
durchfihren kbnnte.
Mit der neu dichotomisierten Variable der Verletzung {neu: ,Ja” oder ,Nein”} wurden t-Tests durch-
gefiihrt. Die t-Tests zeigten jedoch keine statistisch bedeutsamen Unterschiede zwischen Personen,
die durch den Gewaltvorfall verletzt wurden und solchen, die nicht verletzt wurden.
Die ahnlich hohen Qualitatseinschitzungen und Zufriedenheiten (ersichtlich an den Mittelwerten im
Anhang 3 auf Seite 84) und die nicht-signifikanten Unterschiede deuten darauf hin, dass die Polizig-
ten bei Gewaltdelikten gleichermassen gut reagieren, so dass weder die Qualitdtseinschitzung noch
die Gesamtzufriedenheit dadurch beeintrichtigt wurden.
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4.2.3 Alarmierung durch betroffene oder andere Person und Qualititseinschitzung
bzw. Zufriedenheit

Eine weitere interessierende Frage ist, ob die Qualititseinschitzung sowie die Zufriedenheit mit der
Tatigkeit der Kantonspolizei davon abhangt, ob die von Gewalt betroffene Person selber die Polizei
kontaktierte oder dies eine andere Person tat. Dabei muss erwahnt werden, dass die Qualitatsein-
schitzungen der raschen Entgegennahme des Notrufs {(Frage 6.1) und der Hinweise der Notrufzentra-
le betreffend dem Yerhalten bis zum Eintreffen des/der Polizisten {Frage 6.2) nur diejenigen Perso-
nen beantworteten, wekche die Polizei selber kontaktierten.

Die statistischen Analysen mittels t-Tests ergaben keine statistisch bedeutsamen Unterschiede. Mit
anderen Worten, die Qualititseinschitzungen wie auch die Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Polizei
ist nicht abhiangig davon, ob die gewaltbetroffene Person selber die Polizei verstdndigte oder dies
jemand anderes machte. Im Anhang 3 auf Seite 85 ist die deskriptive Statistik zu diesem Zusammen-
hang aufgefihrt,

4.2.4 Bekanntheit Tatperson und Qualititseinschiatzung bzw. Zufriedenheit

Die Beziehung, in welcher die gewaltbetroffene Parson zur Tatperson steht {respektive auch die Ni-
he zur Tatperson} kann einen Einfluss haben auf ihre Einschatzung der Qualitat sowie Zufriedenbeit
mit der Tatigkeit der Kantonspolizei. Bei einer polizeilichen Intervention innerhalb einer Familie oder
im néheren sozialen Umfeld einer betroffenen Person, kann dies Scham- und Schuldgefiihle ausldsen.
Dies kann unter Umstanden dazu filhren, dass ven Beginn weg eine ablehnende Haltung gegeniiber
der Polizei vorhanden ist. Was sich dann in der Bewertung der Qualitit wie auch der Zufriedenheit

mit der Polizei auswirken kann.

Mittels einer Varianzanalyse wurde Uberprift, ob sich von Gewalt betroffene Personen, denen
der/die Tatperson zum Zeitpunkt der Tat unbekannt war, von gewaltbetroffenen Perscnen unter-
scheiden, bei welchen der/die Tatperson der/die aktuelle/r oder ehemalige/r Partnerfin ist oder ein
anderes Familienmitglied oder ob sie die/den Tatperson anderweitig kennen [Arbeitsumfeld, privates
Umfeld}, hinsichtlich ihrer Zufriedenbeit und Qualitatseinschdtzung mit der Tatigkeit der Polizei un-
terscheiden.

Dabei haben sich erneut keine signifikanten Unterschiede zwischen den untersuchten Gruppen ge-
zeigt. Das heisst, bei der Beurteilung der Qualitat oder der Zufriedenheit mit der Kantonspolizei spielt
der Bekanntheitsgrad der Tatperson keine bedeutsame Rolle. Fiir weitere Informationen zur deskrip-
tiven Statistik siehe Anhang 3 auf Seite 85.

4.2.5 Positives brw. negatives Feedback und Qualitatseinschatzung brw. Zufriedenbeit

in den Fragen 23 und 24 wurden die betroffenen Personen gefragt, was ihnen beim Kontakt mit der
Kantonspolizei besonders positiv oder negativ aufgefallen war. Insgesamt ist 106 Personen etwas
besonders positiv aufgefallen, aber nichts besonders negativ. 22 Personen ist etwas besonders nega-
tiv aufgefallen aber nichts besonders positiv. Eine positive Auffilligkeit schliesst eine negative Auffal-
ligkeit nicht aus, so haben 19 Personen geantwortet, dass ihnen sowohl etwas besanders positiv wie
auch besonders negativ aufgefallen ist.
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im Folgenden ist von Interesse, ob die Nennung einer positiven bzw. einer negativen Auffilligkeit in
einem Zusammenhang mit der Zufriedenheit oder der Qualitétseinschatzung der Tatigkeit der Kan-
tonspolizei steht. Dafur werden zwei Annahmen separat Gberprift:

- Unterscheiden sich Personen, die von einer positiven Auffilligkeit beim Kontakt mit der Kan-
tonspaolizei berichtet haben von Personen, denen nichts besonders positiv aufgefallen ist,
hinsichtlich ibrer Qualititseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspoli-
zei, vaneinander?

- Unterscheiden sich Personen, die von einer nagativen Auffalligkeit beim Kontakt mit der Kan-
tonspolizei berichtet haben von Personen, denen nichts besonders negativ aufgefallen ist,
hinsichtlich ibrer Qualitdtseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspoli-
zei, vaneinander?

Diejenigen 19 Personen, denen sowohl etwas positiv wie auch negativ aufgefallen ist, werden dabei
in beide Untersuchungen miteinbezogen.

Die statistischen Auswertungen {mittels t-Tests) zeigen, dass diejenigen Personen, welchen etwas
besonders positiv aufgefallen ist, signifikant zufriedener mit der Tatigkeit der Kantonspolizei als Per-
sonen, denen nichts besonders positiv aufgefallen ist. Das Gleiche gilt umgekehrt fiir die negativen
Auffilligkeiten: Personen, denen etwas besonders negativ aufgefallen ist, sind signifikanter unzufrie-
dener mit der Tatigkeit der Kantonspolizei als Personen, denen nichts besonders negativ aufgefallen
ist.

Zur Verdeutlichung und weiteren Infarmationen der Resultate stellen die 0 sowie die 0 die Mittel-
werte der Qualititseinschatzungen bzw. Zufriedenheiten dar. 0 zeigt die Mittelwerte der beiden Ka-
tegorien ,Positiv aufgefallen” {dunkelblaue Balken) und ,Nichts positiv aufgefallen” (hellblaue Bal-
ken). Neben den einzelnen Fragen zur Qualititseinschitzung und Zufriedenheit ist jeweils in Klam-
mern dargestellt, ob der Unterschied zwischen den beiden Kategorien statistisch bedeutend ist oder
nicht {wenn nicht, dann steht ,n.s.” fiir ,nicht signifikant).

Als Lesebeispiel die Frage zur Qualititseinschatzung der fachlichen Kompetenz (Frage 21.1). Perso-
nen, denen nichts positiv beim Kontakt mit der Kantonspolizei aufgefallen ist (hellblauer Balken} ha-
ben die fachliche Kompetenz im Durchschnitt mit 4.72 bewertet auf einer Skala von 1 bis 6, also 2wi-
schen 4 = ,eher hach” und 5 = ,hoch”. Diejenigen Personen, welchen etwas positiv auffiel, haben im
Durchschnitt die fachliche Kompetenz mit 5.24 bewertet, also deutlich besser. Dies bestatigt auch
der Signifikanztest, der einen statistisch bedeutsamen Unterschied zwischen den Mittelwerten dieser
zwei Kategorien (,.nichts positiv aufgefallen” und , positiv aufgefallen”) zeigt. Neben der statistischen
Signifikanz ist in 0 auch die Starke des Zusammenhangs ersichtlich durch die Anzeige des Cohen’s d.
Bei der fachlichen Kompetenz ist dieser Zusammenhang mit Uber 1.3 sehr stark {vgl. Anhang 2 zum
statistischen Hintergrund).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Personen, denen etwas besonders positiv im Kontakt mit
der Kantonspolizet aufgefallen war, nicht nur die fachliche Kompetenz der Polizisten, sondern auch
das persdnliche Verhalten {Frage 21.2} sowie die Ratschlage iiber das weitere Vorgehen (Frage 21 .3)
signifikant besser einschatzten als digjenigen, welchen nichts positives aufgefallen war. Sie waren
auch signifikant zufriedener mit der Aufnahme der Straftat (Frage 25).
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4.2 Zufriedanheit mit der Polizel

Grafik 33 Besorders positive Auffalligkeiten und Qualitdrseinschatzung bzw. Zufriedenheit
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Mittelwerte Qualitdtseinscharzung bzw, Zufriedenheit
1= sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, 4=eher hach, S=hoch, 6=sehr hiach

Untersuchter Zusammenhang:  Unterscheiden sich Personen, die von einer positiven Auffilligkeit beim Kan-
takt mit der Kantonspalizei berichtat haben von Persanen, denen nichts besonders positiv aufgefallen ist, hin-
sichtiich ihrer Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei, voneinander?”
Hinweis: ,nichts positiv aufgefalien™; F6.1 n=25, F6.2 n=24, F211 n=83, F21.2 n=82, F21.2 n=82, F25 n=£3;
Jpositiv aufgefallen”: F6.1 n=38, 6.2 n=32, F21.1 n=124, F21.2 n=124, F21.3 n=124, F25 n=125.

Umgekehrt zeigt sich das Bild bei gewalthetroffanen Personen, welchen etwas besonders negativ
aufgefallen war. Sie schatzten die Qualitét iber alle Aspekte signifikant tiefer ein als diejenigen, de-
nen nichts besonders negativ aufgefallen war. Auch die Mittelwerte der Gesamtzufriedenheit (Frage
25} sind bei denjenigen, welchen etwas negativ aufgefallen war, signifikant tiefer als bei den Perso-
nen, denen nichts negativ aufgefallen war.
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Grafik 34 Besonders nagative Auffilligkeiten und Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit
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Mittelwerte Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenheit
1= sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, £=eher hoch, S=hoch, 6=sehr hoch

Untersuchter Zusammenhang: Unterscheiden sich Personen, die von einer negativen Auffalligkeit beim Kon-
takt mit der Kantenspolizei berichtet haban von Persnnen, denen nichts besonders negativ aufgefatlen ist,
hinsichtlich threr Qualitdtseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei, voneinander?”
Hinweis: ,nichts negativ aufgefallen”: F6.1 n=45, F6.2 n=38, F21.1 n=166, F21.2 n=165, 213 n=165, F25
n=167, ,negativ aufgefallen”: F6.1 n=18, £6.2 n=17, F21.1 n=41, F21.2 n=41, F21.3 n=41, F25 n=41.
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4.2.6 Information iber das weitere Vorgehen und Qualitdtseinschitzung bzw. Zufriedenheit

Im Folgenden geht es um die Unterschiede zwischen Parsonen, welche (iber das weitere polizeiliche
Vorgehen informiert wurden (Frage 22.1} und Personen, welche nicht informiert wurden, beziglich
ihrer Einschatzung der Qualitat und Zufriedenheit.

Der durchgefiihrte t-Test zeigt, dass es statistisch bedeutsame Unterschiede betreffend die Einschat-
zung der Qualitit des personlichen Verhaltens, der Ratschlige iiber das weitere Vorgehen sowie die
Gesamtzufriedenheit gibt. Es besteht ein starker Effekt beziiglich Beurteitung der Informationen und
Ratschlage zum weiteren Vorgehen, sowie moderate Effekte beziglich Beurteilung des perséalichen
Verhaltens und der Gesamtzufriedenheit.

Grafik 35 1=fo-mation (ber das waitere Vorgehen und Qualitdrseinschatzung baw . Zui-iedentieit
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Mittelwerte Qualitdtseinschatzung bzw. Zufrizdenheit
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Uniersuchier Zusammenhang: | Unterschaiden sich Personen, die Uber das weitere solizelliche Vorgehen in-
formiert wurden. von dememigan, welche darhar nicht intormiert wurden, hinsich:lich ihrar Gualitatsainschat:
rung brw Zufriedenhait mit ger Tatigkeit der Kantonspolizel vonginander?” Hinwe's: lber das weitere Vorge-
Ren informiert: F6.1 r=50, F5.2 n=dd, F2L.1 n=180, F2i.2 n=180, F21.3 n=180, 725 n=180; ,Nicht Uber das
weitgre Vorgahen informiart™ £5.1 n=12, F6.2 n=11, F21.1 n=25 F21.2n=23, F21.3n=25 F1% n=25,
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4.2.7 Bekanntheit Ansprechperson und Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit

Von Bedeutung fir gewaltbetroffene Personen, auch im Hinblick auf ihre Einschédtzung der Qualitat
und ihrer Zufriedenheit ist, ob sie wissen wer ihre Ansprechperson far allfallige Riickfragen ist. Grafik
36 zeigt hochsignifikante, starke Effekte beziglich Einschatzung der Qualitst des persdnlichen Verhal-
tens, sowie signifikante, mittelstarke Effekte beziglich der Gesamtzufriedenheit und Geschwindigkeit
der Entgegennahme des Notrufs.

Grafik 38 Bekannthelt Ansprechperson und Quatitatseinschitzung bzw. Zufriedenneit
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Untersuchter Zusamirnenhang: Uaterscheiden sich Personen, walchen kiar war, wer ihre Ansprackperson Fir
alifallige Rick-fragen wire, von denjenigen, denen dies nicht klar war, hinsichtlich ihrar Qualitatszinschitzung
bzw. Zufriedenheit mit der Tauigkeit der Kantonspolizei voneinander? Hinwais: , Ansprechperson bekzanrt™: Fb.1
n=36, F6.2 n=49, FZ1.1 n=193, F21.2 n=193, F21.3 n=193, F25 n=193; ,Ansprechperson nicht bekannt”: F6.1
n=6, F6,2 n=6, F21.1 n=12, F21.2 n=12, F21.3 n=12, F25 n=12.
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4.2.8 Erneute Kontaktaufnahme der Polizei und Qualitdtseinschitzung bzw. Zufriedenheit*

Die Frage, ob die von Gewalt betroffenen Personen nach Abschluss der Fallaufnahme nochmals
durch die Polizei kontaktiert wurden, wurde in der aktuellen Befragung zum ersten Mal gestellt. Da-
bei interessiert der Zusammenhang zwischen einer erneuten Kontaktaufnahme und der Einschatzung
der Qualitdt bzw. Zufriedenheit. Die Ergebnisse der durchgefiibrten t-Tests sind in der Grafik 37 er-
sichtlich. Die Auswertungen ergaben einen hichst signifikanten und starken Effekt der erneuten Kon-
taktaufnahme beziiglich persdnlichen Verhaltens. Personen, die erneut kontaktiert wurden schatzten
die Qualitat des personlichen Verhaltens signifikant hoher ein. Auch die Einschatzung der Geschwin-
digkeit der Entgegennahme des Notrufs und die Einsch3tzung der Ratschldge Uber das weitere Vor-
gehen stehen in Zusammenhang mit einer erneuten Kontaktaufnahme.

Grafik 37 Erneuvte Kontaktaufrahme der Polizei und Qualitatseinschatzung bzw, Zufrizdenheit
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Untersuchter Zusammenhang: | Unterschaiden sich Parsanen, welche nach Abschluss der Failaufnahme nach-
mals durch die Palizei korntakiie t wurden von denjenigen, welche richt erneut kontaktiert wurden, hins'chtiich
inrar Quzlitatseinschatzung brw Zufriedenhait mit der Tatigkeit der Kartonspolizei vene nander?” Hinwes:
LJErmeots Kontaktautnahme™: FE.1 n=34, F5.2 n=30, F21.1 n=115, F21.2 n=115, F21 3 n=115, F25 n=11%; Keine
ernewie Kontskiaufnanme”: F6.1 n=28 F6.2 n=25, F21 1 n=90, F21.2 n=90, FZ21.3 n=90, F25 n=90
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4.2.9 infoermation liber Méglichkeit der Opferhilfe und Gualitatseinschadtzung

bzw. Zufriedenheit*
Die Frage ,Wurden Sie ausreichend Gber die Moglichkeit informiert, Opferhilfe in Anspruch zu neh-
men?” wurde in der aktuellen Befragung 2017 das erste Mal gestellt {Frage 22.4). Friiher wurde ge-
fragt, ob die Personen einen Hinweis bekamen, wo sie psychologische Unterstitzung erhalten kdn-
nen und ob sie von der Kantonspolizei darauf hingewiesen wurden.

Der durchgefiihrte t-Test zeigt einen signifikanten Unterschied beziglich der Einschitzung der fachii-
chen Kompetenz zwischen den Persanen, welche nicht iiber die Méglichkeiten der Opferhilfe infor-
miert wurden und solchen, die dariber informiert wurden. Zudem haben Personen, welche Gber die
Mabglichkeit der O pferhilfe informiert wurden das persdnliche Verhalten wie auch die Ratschlage zum
weiteren Vorgehen hoher eingeschitzt als Personen, die nicht informiert wurden. Jedoch ist darauf
hinzuweisen, dass die Fallzahlen in der Gruppe, die nicht dber Opferhilfe informiert wurde, sehr ge-
ring ausfiel und daher Interpretationen mit Vorsicht zu geniessen sind.

Grafik 38 [nformation Uber Maglichkeit der Opferhilfe und Qualititssinschitzung bow. Zuiriedenhait
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1= sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, 4=eher hoch, 5=hoch, 6=sehr hoch

Untersuchter Zusammenhang: |, Uaterscheiden sich Personen, welche ausreichend lber die Moglichkeit dar
Opferhilie informiert wurde, von Personen, waiche nicht Uber eine solche Moglickkeit infermiert wurden, hin-
sichtlich th-er Qualitdiseinschatzung baw. Zufrizsdenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizel voneinander?®”
Hicweis: JInformiert Gber Opferhilfe”; F6.1 n=53, FE.2 n=48, F21.1 n=183, F21.2 n=183, F21.3 n=183, F15
n=183; ,Nicht informiert (ber Opfarhilia®; F6.1 n=5%, FE.2 n=5, F21.1 n=18, F21.2 n=17, F21.3 n=17, F25 n=18.
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4.2.10 Kontaktweg und Qualititseinschitzung/2ufriedenheit*

Die Frage, auf welchem Wege die Polizei kontaktiert wurde, ist bei der Befragung 2017 neu gestelit
worden. Die Frage konnten nur diejenigen Personen sehen und beantworten, welche die Polizei sel-
ber alarmierten, was insgesamt 148 Personen taten {siehe Frage 4). Die Frage zu dem gewahlien
Kontaktweg hat vier Antwortoptionen:

1. ,JUber die Notrufnummer 117"

2. LAnzeige auf dem Polizeiposten”
3. JTJerminvereinbarung mit der Einsatzzentrale”
4, JAnderes {bitte angeben) “

Der Fragebogen wurde so kanstruiert, dass nur die Personen, welche die Polizei diber die Notruf-
nummer 117 koniaktierten die nichste Frage der Qualitatseinschatzung der Geschwindigkeit des
Notrufs und der Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem Verhalten bis zum Eintreffen der Poli-
zisten (Frage 6) beantworten mussten. Aus diesem Grunde macht es wenig 5inn, wenn im Folgenden
die Qualitatseinschatzung dieser zwei Aspekte betrachtet wird.

Von Interesse ist jedoch, ob sich Personen, welche die Polizei iiber die Notrufnummer 117 kontak-
tierten hinsichtlich ihrer Qualititseinschitzung (bezuglich fachlicher Kompetenz, persdnliches Verhal-
ten und Ratschlige weiteres Vorgehen) bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei von
Personen unterscheiden, welche die Polizei auf einem anderen Wege {Anzeigen auf dem Folizeipos-
ten, Terminvereinbarung mit der Einsatzzentrale oder Anderes) kontaktierten.

Aufgrund der Tatsache, dass die Antwortoptionen ,Terminvereinbarung mit der Einsatzzentrale” und
JAnderes” nur wenige Personen gewidhlt haben, werden die oben erwahnten Antwortoptionen 2-4
Zu einer neuen Antwartoption ,Anderer Kontakiweg” zusammengenommen.

Der durchgeflihrte t-Test zeigt, dass es keinen statistisch signifikanten Unterschied gibt zwischen
denjenigen Parsonen, welche die Notrufnummer 117 wahlten und denjenigen, welche einen anderen
Kontaktweg mit der Polizei wihlten. Mit anderen Worten, die Qualitat der fachlichen Kompetenz,
des personlichen Verhaltens, der Ratschlige zum weiteren Vargehen {Frage 21) sowie die Einard-
nung der Gesamtzufriedenheit {Frage 25) werden nicht davon beeinflusst, ob die gewaltbetroffenen
Personen die Notrufnummer 117 wahiten oder nicht.

4.2.11 Beratungsangebot und Qualitdtseinschitzung/Zufriedenheit

Die Fragen zur Inanspruchnahme von Beratungsangeboten wurden ebenso in der aktuellen Befra-
gung neu in den Fragebogen aufgenommen. Dabei wurden die gewaltbetroffenen Personen gefragt,
ob sie ein Beratungsangebat in Anspruch nahmen bevar sie die Polizei kontaktierten {Frage 13}, wes-
halb sie kein Beratungsangebot in Anspruch nahmen falls sie die vorherige Frage verneinten {Frage
14} und ob die gewaltbetroffenen Personen denken, dass sie die Polizei rascher kontaktiert hatten,
wenn ihnen ein Beratungsangebot zur Verfigung gestanden hitte (Frage 15).

Diese Fragen fiihren zur Annahme falgender Oberlegungen beziglich Zusammenhange:

- Unterscheiden sich Personen, welche ein Beratungsangebot in Anspruch genommen haben
von Personen die kein Beratungsangebot in Anspruch nahmen, hinsichtlich ibrer Qualitéts-
einschitzung bzw. Zufriedenheit voneinander? (bezieht sich auf Frage 13)
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- Unterscheiden sich Personen, welche keine Beratung wollten von Personen, welche nicht
wussten an wen sie sich beziglich Beratungsangebots wenden konnten, hinsichtlich ihrer
Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit voneinander? {bezieht sich auf Frage 14)

- Unterscheiden sich Perscnen, welche die Polizei rascher kontaktiert hatten wenn ihpen ein
Beratungsangebot zur Verfigung gestanden hitte von Personen, welche die Polizei nicht ra-
scher kontaktiert hatten, hinsichtlich ihrer Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenheit vonei-
nander? (bezieht sich auf die Frage 15).

Die erste Zusammenhangsanalyse fihrte aufgrund der sehr geringen Fallzahlen in den einzelnen As-
pekten der Qualititseinschdtzung und Zufriedenheit zu keinem statistisch verwertbaren Resultat.
Zum Beispiel, nur 3 Personen, die ein Beratungsangebot in Anspruch nahmen, haben die Qualitit der
Geschwindigkeit der Entgegennahme des Notrufs (Frage 6.1) eingeschitzt. Im Vergleich dazu haben
27 Personen, welche kein Beratungsangebot in Anspruch nahmen, die gleiche Einschitzung vorge-
nommen. Eine Interpretation dieser Auswertungen wire aus einer wissenschaftlichen Perspektive
nicht vertretbar.

Die zweite Zusammenhangsanalyse in Bezug auf das Beratungsangebot (Frage 14) ergab kaine statis-
tisch bedeutsamen Unterschiede zwischen Personen, welche kein Beratungsangehbot wollten und
Personen, die nicht wussten an wen sie sich wenden konnten hinsichtlich ihrer Qualititseinschitzung
bzw. Zufriedenheit. O zeigt die Mittelwertunterschiede der beiden Gruppen. Dabei ist ersichtlich,
dass diejenigen Personen, welche keine Beratung wallten die Qualitit der Arbeit der Kantonspolizei
und die Zufriedenheit damit héher einschitzten als Personen, die nicht wussten an wen sie sich wen-
den kdnnen und eventuell eine solche Information geschitzt hatten. Auch wenn die Unterschiede
sichtbar in der 0 sind, die Unterschiede sind statistisch betrachtet nicht bedeutsam und iassen nur
eine gewisse Tendenz erahnen. Demnach scheint es wichtig, Beratungsangebote fir Opfer bakannt
zu machen — auch wenn die Polizei {noch) nicht alarmiert wird.
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Grafik 39 Geinde keir Beratungsargebot ungd Quatitatseinschitzung bzw. Zufriedenhait
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Untersuchter Zusammanhbang: ,Unterscheiden sich Fersonen, welch2 keine Beratung wollten von Personen,
welcha nicht wusstien an wen sie sich bezuglich Beratungsangebots wenden konnten, mnsichtlich threr Quali-
tatseinscharzung brw. Zufriedetheit vaneinande 7 Hinweis: ,Wollie keine Beratung”: F6.1 n=10, Fe.2 n=7,
F21.1 N=23, F21.2 n=23, F21.3 n=23. 25 n=23; ,Wusste nicht an wen wenden™ F6.1 n=13. F6.2 n=12, F21.1
n=23, F21.2 n=23, F21.3 n=23, F25 n=23,

Wie in den vorherigen Zusammenhangsanalysen zum Thema Beratungsangebot, findet sich auch bei
der dritten Analyse kein statistisch bedeutsamer Unterschied hinsichtlich der Qualitatseinschatzung
der Personen, welche die Polizei rascher kontaktiert hdtten wenn ihnen ein Beratungsangebot zur
Verfiigung gestanden hitte und den Personen, die auch dann die Polizei nicht rascher kontaktiert
hatten.
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4.2.12 Furcht dhnlicher Vorfall und Qualititseinschitzung bzw. 2ufriedenheit

Die Frage, wie sehr sich die betroffenen Personen davor firchten, kiinftig in einen dhnlichen Vorfall
verwickelt zu werden, wurde in der aktuellen Befragung 2017 das erste Mal gestellt. Die betroffenen
Personen kannten dabei auf einer 6-er Skala von ,sehr schwach” bis ,sehr stark” angeben, wie gross
diese Furcht ist.

Fir die Zusammenhangsanalyse wurden die Ausprigungen der Skala aufgrund der kleinen Fallzahlen
zusammengefasst, so dass zwei Kategorien ,schwache Furcht” und ,starke Furcht” entstanden. Die
Mittelwertvergleiche wurden mittels t-Test durchgefiihrt (Grafik 40).

Betrachtet man dabei diejenigen Personen, welche sich stark vor kiinftigen Delikten fiirchten (hell-
blaue Balken), dann sieht man, dass diese Personen die Qualitit und Zufriedenheit tiefer einschitz-
ten als diejenigen Personen, die schwache Furcht angeben. Bei der fachlichen Kompetenz ist der
Unterschied signifikant und bei den Hinweisen der Notrufzentrale sogar sehr signifikant mit einem
starken Effekt (Cohen’s d liegt dabei um 0.8).

Grafik 40 Furchtdhalichar Vorfall und Qualitdtseinschitzung bzw. 2ufriedenhait
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Untersuchter Zusammenhang: Unterscheiden sich Perscnen, welche wenig Furcht haben, kinftig in einen
ahnlichen Varfail verwickelt zu werden von Personen, weiche starke Furcht hzben, ninsichtlich ihrer Qualitats-
ginschatzang bzw. Zufriedennzit voneinander 7= Hinweis: ,starke Furcht”: 6.1 n=36, F6.2 n=33, F21.1 n=98,
F21.2 =37, F21.3 n=97, F25 n=98; ,schwache Furcht™: F6.1 n=27, F6.2 n=23, F21.1 n=109, F21.2 n=109, F21.3
n=10% F25 n=109.
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43

43  Weitere ausgewdhlte Zusammenhinge

auf den folgenden Seiten werden weitere Zusammenhénge zwischen Variablen untersucht, die je-
doch nichts liber die Qualititseinschatzungen (Frage 6, Frage 21, Frage 25) oder Zufriedenheit {Frage
25} der polizeilichen Tatigkeit aussagen. Es handelt sich dabei um Zusammenhénge, die aus weiteren
Griinden ven Interesse sind und deshalb an dieser Stelle aufgegriffen und ausgefithrt werden. Fol-
gende Fragestellungen werden Gberpriift:

1. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Art des Delikts und der Furcht davor, in einen dhn-
lichen Vorfall verwickelt zu werden?*

2. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Furcht davor, in einen dhnlichen Vorfall verwickelt
7u werden und der Anpassung des Verhaltens?*

3. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Anzahl Tatpersonen und der Furcht, in einen dhnli-
chen Vorfall verwickelt zu werden?*

4. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Bekanntheit der Tatperson und der Furcht, in ei-
nen dhnlichen Vorfall verwickelt zu werden?*

4.3.1 Zusammenhang zwischen Art des Delikts und der Furcht vor dhnlichen Vorfillen
Nachfolgend interessiert, ob es einen Zusammenhang zwischen der Art des Delikts und der Furcht
vor einem ihnlichen Delikt gibt. Fiir die Auswertungen wurden die Auspragungen der beiden Variab-
len zusammengefasst, um aussagekraftigere Resultate zu erhalten. Bei der Variable ,Furcht” (Frage
19) wurden wie schon bei 4.2.12 die Ausprigungen ,sehr schwach®, ,schwach” und ,eher schwach”
zusammengenommen zu ,schwache Furcht”, gleich dazu die Auspragungen ,eher stark”, ,stark” und
sehrstark” zu .starke Furcht”. Bei der Deliktart wurden die Straftaten den Kategorien Antrags- oder
Offizialdelikt zugetailt. Berichtete eine Person davon, van einem Antrags- wie auch Offizialdelikt be-
troffen zu sein, wurde der Fall dem Offizialdelikt zugeordnet.

Die deskriptiven Resultate (siehe 0) zeigen auf den ersten Blick kein klares Muster, je etwa ein Vierte)
der befragten Personen berichten {iber schwache Furcht, gleich ob sie von einem Antrags- oder Offi-
zialdelikt betroffen waren. Am hiufigsten kommt die Kombination Offizialdeiikt und starke Furcht
vor. Die beiden Variablen stehen in einem statistisch bedeutsamen, aber schwachen Zusammenhang.



Zufriedenheitsbefragung von Betroffanen einas Gawaltdaiiktes 2017 63
a Zufriedenheitsbefragung 2017: Ausgawdhlta Zusammenhinge
&3 YWeitere gusgewdhlie Zusammenhangs

Tabelle 19 Jusammsznhzng nwischen dar Art ges Daliids und der Furcht vor ainem shmiichen Vorfall

Furcht {Dichotomisiert) (Frage 19)

schwache Furcht starke Fureht To

Teg i Ty p e
= Antragsdelikt 27.1% 16.9% 43.5%
@ (62.2%) - {37.8%) {100.0%)
£ 53 64 117
T Offizialdelikt 25.6% 30.9% 56.5%
P (45.3%) (54.7%) {100.0%)
T 109 98 207

52.7% 47.3% 100.0%

{52.7%) (47.3%) . [100.0%)

Untersuchtar Zusammenhang: ,B2siehi gir Zusammenhang rwischen der Art des Dahkizs und der Furcht daver,
in ginen dhnlichen Vorfzll verwickelt zu warcen?** Hinweis: n=207, 1 Fehlanda. Signifikanzer Zusammenhaag
dar eiden Variablen {X7{1) = 5.844, p < 0.5*. Schwacher Zusamimenhang der beiden Variablen (p = 0.16).

4.3.2  Zusammenhang zwischen Furcht vor 3hnlichen Vorfillen und Anpassung des Verhaltens
Bei der vorliegenden Fragestellung steht die Vermutung im Hintergrund, dass Personen die Furcht
vor einem dhnlichen Yorfall haben ihr Verhalten anpassen oder bestimmte Orte meiden kénnen.

Fir die Auswertung des Zusammenhanges wurde erneut die Variable Furcht in zwei Auspragungen
~Schwache Furcht” und ,starke Furcht” zusammengezogen. Die Ergebnisse in der Tabelle 20 prasen-
tieren ein Muster, wie es vermutlich intuitiv zu erwarten wire: Personen, die iiber eine starke Furcht
vor dhnlichen Vorfallen berichten passten ihr Verhalten éfters an als Personen mit schwacher Furcht.
Ein Viertel aller befragten Personen berichten einerseits davon, dass sie starke Furcht haben und
andererseits, dass sie ihr Verhalten angepasst haben (24.1% oder 48 Personen). Die meisten Parso-
nen haben schwache Furcht und passen thr Verhalten entsprechend nicht an (34%). Die beiden Vari-
ablen stehen in einem statistisch bedeutsamen, aber schwachen Zusammenhang.

Tabelle 20 Zusammenhang zwischen Furcht und Anpassung das Verhaltens

Furcht {Dichotomisiert) (Frage 19)

schwache Fureht starke Furcht

37 48 8

= ::gr::t:; 18.6% 24.1% 42.7%
2g S fa3s% . (56.5%) . (100.0%)
¢ & Verhalten 69 45 114
T & nichtange- 34.7% 22.6% 57.3%
S g _passt  (605%) - (39.5%) 100.0%)
g3 - 106 93 199
g 53.3% 36.7% 100.0%
Lo ds33%) . 146.7%) - {100.0%)

Untersuchter Zusammenhang: |, Sesteht ein Zusammenhang zwischen der Furcht davor, in sinen 2hnlichan
Vorfzll verwickelt 2u werder und der Anpassung des Verhaltens?™” Hinweis: n=199, 9 feklends. Sigrifikanter
Zusammenhang cer Deiden Yariablen (X*(1) = 5.651. p £ 0.5* Schwacher Zusammenhang der baldan Vaeizhlan
{p=017)
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4.2.3 Zusammenhang zwischen der Anzahl Tatpersanen und Furcht vor 8hnlichen Vorfillen
Vermutet wurde, dass es einen statistisch bedeutenden Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Tatpersonen und der Furcht vor dhnlichen Vorfillen geben kinnte. Beispielsweise, dass Personen,
welche von mehr als einer Person angegriffen wurden, starkere Furcht vor einem dhnlichen veorfall
entwickeln kénnten. Dies hat sich durch die Auswertungen nicht bestatigt, zwischen den beiden Va-
riablen gibt es keinen statistisch bedeutsamen Unterschied.

4.3.4 Zusammenhang zwischen der Bekanntheit der Tatperson und Furcht

vor dhnlichen Vorfalien
Mit der vorliegenden Zusammenhangsanalyse saollte Gberpriift werden, ob die Furcht vor dhnlichen
Vorfallen im Kontext hauslicher Gewalt stirker ist als wenn die Tatperson anderweitig bekannt oder
unbekannt war.

Die Ergebnisse in Tabelle 21 prasentieren kein statistisch relevantes Muster. Stammt die Tatperson
aus dem Familienkreise dann haben die gewaltbetroffenen Personen jedoch tendenziell haufiger
starke Furcht als schwache Furcht.

Tabelle 21 Zusammenhang wiscnen der Bekannthet der Tatperson und Furcht vor ahrlichen vo-fallen

Furchl {Dichotomisiert) {Frage 19)
schwache Furcht starke Furcht Total

= 2
3 e s

: : A%) L (S7.6%) - (100.0%)
= 38 28 66
5 Rceqete 19.5% 14.4% 338%
5 (57.6%) (42.4%) {100.0%)
s 38 25 63
= 19.5% 12.8% 323%
= (60.3%) (39.7%) {100.0%}
= 104 91 195
T 53.3% 46.7% 100.0%
= (53.3%) (46.7%) (100.0%)

Untersuchter Zusammenhang: Bestent ein Zusammenhang wischen dar Bekanntnet der Tatpersor und der
Furchi, in siner ahnlichan Yorfall verwickall zu wardan?”” Hinweis. n=195, 13 fehlende. Katn signifikanter
Zusamrenhang twischen den Variabien.
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5 Vergleich der Zufriedenheitsbefragungen 2011, 2014 und 2017

Um eine moglichst langfristige Qualitatssicherung gewahrleisten und allfillige Veranderungen rasch
erkennen zu kdnnen werden in einem letzten Schritt die Resultate der Befragungsjahre 2011, 2014
und 2017 miteinander verglichen, soweit méglich. Fiir die Vergleiche der Jahre 2004 und 2008 wird
auf die Zufriedenheitsbefragung 2014 verwiesen.®

Wie bereits mehrfach erwdhnt wurde der Fragebogen in den tetzten Erhebungen (auch der aktuelle
aus dem lahre 2017} mehrfach erweitert, erginzt oder Fragen wurden gestrichen.

Fur den Jabrasvergleich sind bei der Interpretation von Tabelle 22 folgende Punkte wichtig:

- Die Nummerierung der Fragen orientiert sich am neuen Fragebogen des lahres 2017, so wie
er im Anhang 1 auf Seite 77 zu finden ist. Die neu eingefiigten oder gestrichenen Fragen feh-
len, da ein Vergleich mit Vorjahren bei thnen nicht mdglich ist. Dies flihrt zu Licken in der Ab-
folge wie auch in der Nummerierung,

- Gednderte oder verfeinerte Antwortkategorien werden so zusammengefasst, dass ein Ver-
gleich mit den Vorjahren mdéglich ist, weshalb teilweise ein geringerer Differenzierungsgrad
vorliegt als bei den Einzelauswertungen in Kapitel 3.

- Die aufgefiihrten Prozentzahlen des lahres 2017 stellen die giiltigen Prozente dar, sie bezie-
hen sich also auf die Anzahl der Personen, welche eine Antwort gegeben haben {und nicht
auf die Grundgesamtheit). Diese variiert von Frage zu Frage. In den Berichten der vorherge-
henden Jahre wird die Anzahl fehlender Antworten grisstenteils nicht ausgewiesen, weshalb
ein Vergleich nur mit Vorbehalt interpretiert werden darf.

Markante Verdnderungen im Vergleich zu den Vorjahren werden in fetter Schrift dargestalit und die

entsprechenden Fragen im Anschluss erliutert. Fragen, welche nicht aufgegriffen werden, weisen
keine nennenswerten Veranderungen iber die Jahre auf und werden deshalb nicht diskutiert.

 Um eine bessere Ubersicht zu gewiéhrleisten werden nur die letzten beiden Befragungen aus den Jahren 2011
und 2014 herangezagen. Fiir den Vergleich mit Resultaten friherer Befragungen wird auf den Bericht 2011
verwiesen,
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Tabelle 22 Cie Befragungen 2011, 2014 und 2017 im Vergleicn

Fragel

Bitte geben Sie an, ab sie
von den nachfolgenden
Straftaten betroffen

Tatlichkeit
Drohung
Noétigung

sex. Ubergriff
Andere Straftat

Wo geschah die Tat?

Frage 3
Wann geschah die Tat?

Frage 4

Wer alarmierte die Poli-
zeit

Frage 5°

Auf welcherm Weg kon-
taktierten Sie die Polizei?

Frage 6

Beurtellung Qualitat

1. Rasche Entgegen-
nahme Notruf

Hinweise Motrufzent-

rale
Frage 7
Wie lange dauerte es, bis
nach dem Vorfall die
Kantenspolizei verstan-
digt wurde?
Frage B
In welchem Zeitraum
wurde die Polizei ver-
standigt?

Raub:

Karperverletzung: 39.5%_
Drohung/

Natigung: 43.6%
Anderes: 7.8%
EFH{ Wabhnung/
Umgebung: 45.6%
Off Grund: 27.5%
Off. Gebiude: 7.6%
Arbeitsplatz: 12.1%
Andere: 71.2%
07:30-17:30: 40.1%
17:30-23:00: 37.6%
23:00-04:00: 16.8%
04:00-07:30; 5.5%
Betroffene selber; &7.9%
Andere Person: 32.1%
Termin-

vereinbarung: 6.7%
Anzeige beim
Polizeiposten: 36.5%
‘Hach: B9.5%
Tiaf: 10.5%
‘Hoch: 80.6%
Tief: 19.4%
Bis 30 Min; 55.7%
Bis 1 Stunde: 8.8%
Bis 2 Stunden: 2.9%
Langer: 32.6%
07:30-17:30:  60.5%
17 30—23 00 27.6%
23 00-04: 00: 9.2%
04:00-07:30: 2.7%

| ‘Raub: 22.2%
Kérperverletzung: 49.7%
Drohung/

Notigung: 78.3%
Anderes: 7.1%
Tatlichkeit: 53.2%
Sex. Opergriff ~ 10.2%
EFH/ Wohnung/
Umgebung: 28.8%
Of. Grund: 37.8%
Off. Gebiude: 5.8%
Arbeitsplatz: 16.3%
Andere: 11.3%
07:30-17:30. 43.6%
17:30-23.00: 3_0.6%
23:.00-04:00: 20.2%
04:00-07:30; 5.5%
Betroffene selber: 70.2%
Andere Person:  29.3%
Termin-

vereinbarung: 9.4%
Anzeige beim
Polizetposten: 41.4%
Hoch: 87.9%
Tief; 12.1%
Hach: B82.6%
Tief. 17.4%
Bis 30 Min: 77.6%
Bis 1 Stunde: 6.7%
Bis 2 Stunden: 2.4%
Langer: 4.2%
07:30-17:30; 37.9%
17:30-23:00: .~ 37.3%
23:00-04:00 21.1%
04:00-07:30: 3.7%

Raub:;

Kirperverfetzung:

Drohung:
Notigung:
Anderes:

Tatlichkeit:
Sex. Ubergriff

EFH/ Wohnung/

Umgebung:
0ff. Grund:
Off. Gebaude:
Arbeitsplatz:
Andere;

0? 00-17:00
17:00-23:00;
23:00-04:00;

04:00-07:00:

Betroffene selber:
Andere Person:

Termin-
vereinbarung:
Anzeige beim
Polizeiposten:
Notruf 117:

Hcﬁ:h:

Tief:

Hoch:
Tief:

Bis 30 Min:
Bis 1 Stunde:
Bis 2 Stunden:
Langer:
07:30-17:30;
17:30-23. 00:_

23 00-04 0o:
04:00-07:30:

18.8%
23.1%
58.7%
43.8%

3.9%

28.8%
4.8%

27.8%
21.9%

3.8%
13.1%
27.4%

44.4%

39.7%
12.3%
3.6%

72.2%
27.8%

3.4%

52.7%
43.2%

93.7%

6.4%

82.1%

17.8%

78.7%
6.5%
2.8%

12.0%

51.0%

34,6%

10.6%
3.8%

s 2017 wurde die urspringliche Frage ,Wurde die Polizei {von lhnen oder einer anderen Person) dazu aufge-
fordert, sofort zum Tatort zu kommen?* umformuliert zu ,Auf welchem Weg kontaktierten Sie die Palizei?”

und die Antwortoptionen um ,Uber die Notrufnummer 117" erweitert.
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T N T T
Frage 9 Bis 30 Min: 43.1% Bis 30 Min: 42.4% Bis 30 Min: 76.9%
Wig lange dauertees, bis W Rt [ A 10.6% Bis 1 Stunde; 5.2% Bis 1 Stunde: 16.3%
die Polizer pach der Ver- WA THY TG0 1.6% Bis 2 Stunden: 1.0% Bis 2 Stunden: 1.9%
standigung bet lhnen Langer: 1.1% Langer: 0.6% Langer: -
eintraf? Anderes: 4.8%
Frage 10 - L . . s
\-‘\furdgn Si=l RGNS Frage nicht mrhaﬂden :;?:t::de#t' ig:: :;?:;zﬁ'em‘ ] ;5;::
die Tat verletzt? . ] A - D e e ST

Frage 11

Wie viele Tatperson/en - 1 Tatperson: 21.6% 1 Tatperson: 83.6%

warenan derpTat betei- AR el >1 Tatperson: 18.5% >1Tatperson: 16.4%

ligt?

Frage 12 s LAY | B T i SRR O B SR

War/en Ihnen der/die Ja: 61.1% Ja: 62.2% Jlaz = B14%

Taterzum Zeitpunkt der  WiZ1IN 38.9% Mein: 37.8% Nein:  327%

Fat bekannt? piy : 5 Ao iy

Frage 21

Qualitat betreffend Be-

treuung durch Pelizisten:

1. Fachliche Hoch: 88.1% Hoch: 89.6% Hoch: 91.3%
Kompetenz Tief: 11.9% Tief: 10.4% Tief: 8.6%
Personliches Hach: 87.2% Hoch: 87.3% Hoch: 91.3%
Verhzlten Tief: 12.8% Tief: 12.7% Tief: 3.7%
Information/ Hoch: 85.2% Hoch: 86.9% Hoch: 90.8%
Ratschlage weiteres  BIGH 14.83% Tief: 13.1% Tief: 9.2%
Vorgehen

Frage 23 AT T : s e

Baim Kontakt etwas be- F-Ei0 40.2% Ja: . 487% tar

sonders positiv aufgefal- B Neln: 51.3% Nein:

len2 = [SS ' ! : 3 VAT

Frage 24

Beim Kontakt etwas be-  W-EFEa s 10.9% Ja: 18.4% Ja: 19.7%

sonders negativ aufgefai- Nein: 81.6% Nein: 80.3%

len?

Fragc Hoch:  §7.2% Hoch:

Gesammufriedenheit  BrTSREMISERRE 1Y % Y

= e - SHE——

Zusatzliche Angaben ToiCyalg

- Alter Bis 20: . - 10a%

21-40: P P08 6%
41-60: o ae3%
iiber 60: -2
—  Geschiecht Minnlich: $4.4% Mannlich:  40.9% Mannlich:  513%
Weibfich: 45.6% Weiblich: 59.1% Welblich: 48.7%

7 Bis 2014 wurde auch nach dem Bezirk gefragt, in der aktuellen Befragung 2017 wurde die Frage nach dem
Bezirk nicht mehr gestellt.
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Frage 1: Bitte geben Sie an, ob Sie von den nachfolgenden Straftaten betroffen waren

Nach 2014 wurde 2017 emeut einzeln nach den ertittenen Delikten gefragt, anstelle die einzelnen
Delikte als Antwortkategorien innerhalb der Frage tu stellen. Zwei Anderungen wurden jedoch 2017
im Vergleich zu 2014 vorgenommen: zum einen wurde nicht mehr nach dem Versuch gefragt (2014
gab es eine separate Antwortoption ,la, jemand versuchte, mir dies anzutun”, welche gastrichen
wurde) und zum anderen wurde die Frage nach dem Strafantrag nicht mehr direkt im Anschluss ge-
stellt sendern neu zu separaten Fragen umformuliert {Fragen 16-18}.

tm Vergleich zu den bisherigen Befragungen zeigt sich, dass etwas weniger Personen von Raub be-
troffen waren als 2014 (18.8% anstelle 22.2%), aber immer noch deutlich mehr als 2011 (9.0%). Inte-
ressanterweise gaben 2017 im Vergleich zum 2014 prozentual gesehen nur noch hatb so viele Perso-
nen an, eine Kérperverletzung erlitten zu haben. Nur gerade 23.1% erlitten eine Korperverletzung,
2014 waren es noch 49.7%. Die Grinde fiir diesen starken Riickgang sind nicht bekannt. Dagegen
liegen die Hiufigkeiten Dei der Drohung und Notigung deutlich iiber den Haufigkeiten der letzten
Befragungen. 2014 waren 78.3% entweder von Drohung oder Nétigung betroffen (oder beidem),
2017 waren alleine beinahe 60% der befragten Personen nur von Orchung betroffen (58.7%) und
weitere 43.8% von Notigung. Dabei ist nochmals erwdhnenswert, dass die Personen mehrere Delikte
angeben kannten, weshalb die Summe der Hiufigkeiten aller Delikte die 100% der Gesamistichprobe
{ibersteigt. Grossere Abweichungen sind auch bei den Titlichkeiten sichtbar (2017: 28.8% im Ver-
gleich zu §3.2% im 2014) sowie bei den sexuellen Ubergriffen, von welchen noch 4.8% betroffen wa-
ren. Um die Griinde der Verinderungen zu eruieren wire ein Abgleich mit der polizeilichen Kriminal-
statistik sinvoll, da das Antwortverhalten im Rahmen eciner freiwilligen Befragung einen starken
Einfluss auf die Resultate hat.

Frage 2: Wo geschah die Tat?

Um Vergleiche mit den friheren Befragungen in 2011 und 2014 anstellen zu kénnen, wurden die 10
Antwortoptionen des Fragebogens 2017 zu den Kategorien ,Einfamilienhaus/ Wohnung/ Umge-
bung®, ,Offentlicher Grund”, Offentliches Gebiude, , Arbeitsplatz” und ,Andere” zugewiasen, Da-
bei zeigt sich, dass die Tat 2017 weniger auf 6ffentlichem Grunde, also auf der Strasse, in einem Park
oder Wald, in einem offentlichen Verkehrsmittel oder einer Haltestelle davon, stattfand. Zu beachten
ist wiederum, dass die befragten Personen mehrfache Tatarte ankreuzen konnten (2017: 53 Perso-
nenj.

2014 gaben noch beinahe 40% an, auf &ffentlichem Grunde von einem Gewaltdelikt betroffen gewe-
<en zu sein {37.8%), in der akiuellen Befragung sind es noch 21.9%, also etwas mehr als jede finfte
Person. Im Gegenzug haben sich die Haufigkeiten der Kategorie JAnderes” mehr als verdoppelt im
vergleich zu 2014 und mehr als verdreifacht im Vergleich zu 2011, was an der Antwortoption ,Per
Telefon oder Internet” liegt. 2017 gaben 18.8% der Personen an, €in Gewaltdelikt via Telefon oder
Internet erlebt zu haben, 2014 waren es erst 9.3%. Es scheint, als wiirde sich im Zuge der Digitalisie-
rung eine Verlagerung von der Strasse in das Internet abspielen.



Zufrizdenheitsbafragung von Betroffenen eines Gawaltdeliktes 2017 g9
5 Vergleich der Zufriedanheitsbefragungen 2011, 2014 und 2017

Frage 3: Wzann geschah die Tat?

Eine Anderung des Antwortverhaltens ist auch beim Zeitpunkt der Tat arsichtlich. 2017 antworteten
beinahe 40% der Befragten, dass das Gewaltdelikt zwischen 17 und 23 Ubr passierte, also abends.
2014 waren es etwas iber 30%. 2014 berichtete noch jede fiinfte Parson davon, dass die Tat wih-
rend der Nacht zwischen 23 und 04 Uhr geschah {20.2%), 2017 waren es noch 12.3% im gleichen
Zeitraum.

Frage 5: &uf welchem Weg kontaktierten Sie diz Polizei?

Fir die Befragung 2017 wurde die Frage ,Auf welchem Weg kontaktierten Sie die Polizei?” neu kon-
zipiert, weshalb die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren eingeschrankt ist. Nichtsdestotrotz scheint es
2017 einen Rickgang der Terminvereinbarungen mit der Einsatzzentrale zu gehen, nur noch 3.4%
oder 5 Personen wihlten diesen Weg. Dafiir nahmen verhiltnismassig die Anzeigen auf dem Polizei-
posten zu, 2017 wihlten mehr als die Haifte (52.7%) der Personen, welche die Pglizei selber verstin-
digten, diesen Kontaktweg. 2014 waren es 41.4% und 2011 lediglich 36.9%. Im Jahr 2017 gaben
43.2% der Personen an, die Notrufnummer 117 gewihit zu haben ~ ein Vergleich mit den Vorjahren
ist in Bezug auf diese Antwortoption leider nicht méglich.

Frage 6: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Tatigkeit durch die Kantonspolizei Ziirich betreffend...

Bei der Einschatzung der Qualitit der Geschwindigkeit der Entgegennahme des Notrufs (Frage 6.1)
konnte 2014 noch ein leichter Riickgang derjecigen Personen festgestelt werden, weiche die Quali-
tét als ,,hoch” einschatzten (die akso eine der Antwortoptionen ,eher hoch”, ,hoch” oder ,sebr hach”
ankreuzten), [n der aktuellen Befragung 2017 ist ein erfreulicher Anstieg festzustellen, fiir 93.79% war
die Qualitdt der raschen Entgegennahme des Notrufs hoch und nur fiir vereinzelte Personen war die
Qualitdt tief (6.4% oder 4 Personen). Die Qualitdtseinschdtzung der Hinweise der Notrufzentrale be-
treffend dem Verhalten bis zum FEintreffen der/des Polizisten blieb jm Vergleich zu den Vorjahren
etwa gleich.

Frage 8- In welchem Zeitraum wurde die Pabzei verstandigt?

Im Gegensatz zur letzten Befragung von gewaltbetroffenen Personen im Jahr 2014 wurde in der
Mehrheit der Fille die Polizei wihrend des Tages, 2wischen 07:30 bis 17:30 Uhr verstandigt {(51.0%
im 2017). 2014 wurde im gleichen Zeitraum in 37.9% der Fille die Polizei verstandigt. Abgenammen
haben gegeniiber 2014 die Haufigkeiten der Alarmierung der Polizei zwischen 23 bis 04 Uhr morgens
(10.4%). Der prozentuale Anteil hefindet sich damit auf dem Niveau des Jahres 2011. 2017 haben
diese Frage nur diejenigen Personen die Frage beantwortet, welche die Palizei iiber die Notrufnum-
mer 117 alarmierten, in den vergangenen Befragungen wurde dieser Filter nicht gesetzt.

Frage 9: Wie lange dauerte es, bis die Polizei nach der Verstandigung bei thnen eintraf?

Die Frage nach der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstdndigung entspricht der Frage
aus dem Jahre 2014. Geadndert haben sich jedoch Filterfilhrungen: Nur Personen, welche die Notruf-
nummer 117 wahlten, konnten diese Frage beantworten, da ein sofortiges Erscheinen der Polizei nur
unter diesen Umstinden relevant ist. 2017 sagten mehr als drei Viertel der Personen, welche die



6 Zusammenfassung und Fazit

Die Interaktion von Polizisten mit von Gewalt betroffenen Personen erfordert viel Fingerspitzenge-
fihl, zumal sich die betroffenan Personen in einer schwierigen und hiufig auch schambehafteten
Situation befinden. Ein addquater Umgang mit ihnen ist demnach von bedeutender Relevanz.

Die Zufriedenheitskefragung 2017 wurde bei Personen durchgefiihrt, die 2017 von einem Gewaltde-
likt betroffen waren und die in Kontakt mit der Kantonspolizei Ziirich standen. Zum ersten Mal wurde
dabei auf eine Online-Erhebung gesetzt, was sich auf die Riicklaufquote auswirkte.

Die Auswertungen zeigen, dass die Mehrheit der Personen gesamthaft zufrieden mit der Tatigkeit der
Kantonspolizei war und unterschiadliche Qualititsaspekte der Betreuung durch die Kantonspolizei als
qualitativ hoch einschétzte. Dabei stiegen die Qualitdtseinschitzungen der Geschwindigkeit der Ent-
gegennahme des Notrufs (hoch: 93.7%), der fachlichen Kompetenz {hoch: 91.3%), des persodnlichen
Verhaltens (hoch: 91.3%), der Ratschldge zum weiteren Vorgehen {hoch: 90.8%) sowie die gesamte
Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei (hoch: 91.8%) im Vergleich zum Jahr 2014 deutlich
bis sehr deutlich an.

Im Folgenden werden die zentralen Erkenntnisse der Zufriedenheitsbefragung 2017 verdichtet zu-
sammengefasst, um 2u verdeutlichen, welche Bereiche bei der Aufnahme eines Gewaltdeliktes be-
sonders fokussiert werden soliten. Dabei steilen nicht nur statistisch bedeutsame Zusammenhange,
sondern auch ausgebfiebene Zusammenhdnge wichtige Erkenntnisse dar.

Kein Zusammenhang mit der Qualitdtseinschitzung bzw. Zufriedenheit

In der aktuellen Befragung gab es mehrere Aspekte, welkche keinen Zusammenhang mit der Guali-
tatseinscharzung bzw. Zufriedenheit aufwiesen. So sind die Qualititseinschatzung und die Zufrieden-
heit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei nicht vom Alter oder Geschlecht einer Person abhingig,
davon ob die betroffene Person durch die Tat verletzt wurde, ob die betroffene Person selber die
Puolizei kontaktierte oder dies eine Drittperson tat, ob die Tatperson der betroffenen Person person-
lich bekannt war (oder aus der Familie stammte)}, oder welcher Kentaktweg mit der Polizei gewshlt
wurde (Notrufnummer 117, Terminvereinbarung mit der Einsatzzentrale oder Anzeige auf dem Poli-
zeiposten), oder ob vor der Konizktaufnahme mit der Polizei ein Beratungsangebot in Anspruch ge-
nommen wurde.

Dauer bis zum Eintreffen der Palizei nach Verstandigung

In der Befragung zeigte sich, dass die Palizei in iiber 80% der Fille innerhaib 30 Minuten nach dem
Vorfall verstindigt wurde und die Polizei auch innerhalb der {ndchsten) 30 Minuten bei den gewalt-
betraffenen Personen eintraf. Dabei wurde ein statistisch bedeutsamer positiver Zusammenhang
zwischen der Dauer bis zur Verstdndigung und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei am Tatort
festgestellt. Zusitzlich konnte festgestellt werden, dass Personen, die nach der Verstindigung langer
als 30 Minuten auf die Polizei warten mussten, nicht weniger zufrieden waren als Personen, die we-
niger als 30 Minuten warten mussten. Auch in ihrer Einschitzung zur Qualitit der polizeilichen Tatig-
keit unterscheiden sich diese zwei Gruppen nicht signifikant voneinander,
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Polizei iber die Notrufnummer 117 kontaktierten, dass die Polizei innerhalb von 30 Minuten nach
Kontaktaufnahme bei ihnen eintraf (76.9%). Das ist eine deutliche Mehrheit, in etwa 16% der Fille
hendtigte die Polizei zwischen 30 Minuten und 1 Stunde und in seltenen Fallen langer. 2014 gaben
42.4% der Personen an, dass die Polizei nach der Kentaktaufnahme bis zu 30 Minuten benétigten bis
zum Eintreffen, also dber 30% weniger als 2017. Eine Interpretation dieses Unterschiedes darf jedoch
aufgrund der neuen Filterfiihrung nicht vorgenommen werden.

Frage 10: Wurden Sie selbst durch die Tat verletzt?

2014 wurde zum ersten Mal die Frage nach der Verletzung der von Gewalt betroffenen Person ge-
stelit. Damals sagten etwas mehr als die Halfte, dass sie durch die Tat nicht verletzt wurden (56.4%).
2017 berichteten 72.7%, dass sie nicht verletzt wurden. Weniger als 10% aller teilnehmenden Perso-
nen wurden so schwer verletzt, dass sie ambulant behandelt werden mussten (7.8%) oder die Verlet-
zung einen Spitalaufenthalt nach sich zog {1.5%).

Frage 21: Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Betreuung durch die Kantonspolizei Ziirich?

Die Frage zur Einschatzung der Qualitat der fachlichen Kompetenz, des persénlichen Verhaltens so-
wie zu Informationen und Ratschligen zum weiteren Verhalten der Kantonspolizei wurde in der glei-
chen Art und Weise bereits in den vergangenen Befragungen gestellt, wobei sich die Antworttenden-
ien der befragten Parsonen nicht gross unterschieden. In den vergangenen Jahren antworteten kon-
stant zwischen 85-89% der Personen, dass sie die Qualitit der fachlichen Kompetenz, des persénli-
chen Verhaltens und der Informationen/Ratschlige zum weiteren Vorgehen .eher hoch®, ,hoch”
oder ,sehr hoch” empfanden. 2017 scheinen die teilnehmenden Personen besonders gute Erfahrun-
gen im Kontakt mit der Kantonspolizei gemacht zu haben, bei allen drei Aspekten sagten iiber 90% (1}
der betroffenen Personen, dass die Qualitdt hach war (fachliche Kompetenz: 91.3%, personliches
Verhalten: 91.3%, Informationen/Ratschldge weiteres Vorgehen: 90.8%).
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Infarmation und Kommunikation

Die Befragung 2017 zeigte, dass die von Gewalt betroffenen Persenen im Grossen und Ganzen gut
durch die Polizei informiert wurden. Mehr als 87% der Personen wurden lber das polizeiliche Vorge-
hen informiert, 94% der Personen wussten, wer ihre Ansprechperson war und 91% der Personen
wurden lber die Méglichkeiten der Opferhilfe informiert. Der hohe Informationsgehalt der polizeili-
chen Titigkeit zeigt sich auch im Qualititsaspekt der Hinweise der Notrufzentrale hetreffend dem
Verhalten bis zum Eintreffen der Polizei. Uber 82% der Opfer gaben an, dass die Qualitat dieser Hin-
weise hoch war, Positiv hervorzuheben ist auch, dass beinahe alle Geschadigten eines Antragsdelik-
tes iber die Strafantragsformalititen ausreichend informiert wurden. Nur eine Person verneinte
diese Frage. Wie auch 2014 zeigte sich aus den Antworten zu den offenen Fragen, ob etwas beson-
ders positiv oder negativ aufgefallen war, die Relevanz, die betroffenen Personen Gber die aktuelle
Titigkeit der Polizei sowie Giber das weitere polizeiliche Vorgehen zu informieren oder auf dem Lau-
fenden zu halten. Personen, die liber das weitere polizeiliche Vorgehen informiert wurden, schitzten
das persnliche Verhalten der Polizisten sowie die Ratschlige zum weiteren Vorgehen signifikant
hbher ein als Personen, die nicht informiert wurden. Auch Personen, denen ihre Ansprechperson bei
der Polizei bekannt war, waren signifikant zufriedener als Personen, die nicht wussten, wer ihre An-
sprechperson war. Ein dhnliches Bild zeigt sich auch bei Personen, welche nach dem Abschluss der
Fallaufnahme nochmals durch die Polizei kantaktiert wurden im Vergleich zu den Personen, die nicht
nochmals kontaktiert wurden. Diese neue Fragestellung verdeutlicht erneut die Wichtigkeit der In-
formationskultur gegeniber Geschéadigten. Auch aus den Antworten der offenen Fragen zeigt sich,
dass ein verstandnisvolles, freundliches, hofliches und kompetentes Auftreten der Polizei sowie em-
pathisches Handeln und rasche Hilfe sehr geschétzt und das Ausbleiben dieser Verhaltensweisen
scharf kritisiert oder vermisst wird. Die Antworten auf die offenen Fragen bestatigen und verdeutli-
chen die statistischen Auswertungen und Resultate der geschlossenen Fragen. Personen, welchen
etwas positiv aufgefallen war im Umgang mit der Kantonspolizei, waren zufriedener als Personen,
denen nichts aufgefallen war. Auch schatzten sie die Qualittsaspekte hdher ein. Umgekehrt gilt das
Gleiche fiir Personen, denen etwas negativ aufgefallen war.

Furcht vor dhnlichen Vorfallen & Anpassung der Verhaltensweisen

Die Fragestellungen der Furcht vor 3bnlichen Vorfillen und die Anpassung der Verhaltensweisen
wurden neu in den Fragebogen 2017 aufgenommen. Dabei zeigte sich, dass die Furcht vor zukiinfti-
gen, dhnlichen Vorfallen die Einschitzung einzelner Qualitdtsaspekte beeinflusst, jedoch nicht die
Zufriedenheit. Mit anderen Worten, Personen die iiber mehr Furcht berichten sind gleich zufrieden
mit der Titigkeit der Kantonspolizei wie Personen, die sich weniger fiirchten, sie schatzen jedoch die
fachliche Kompetenz der Polizisten und die Hinweise der Notrufzentrale als deutlich geringer ein.

Die jahrlichen Zufriedenheitsbefragungen der Kantonspolizei stellen ein geeignetes Mittel einer lang-
fristigen Qualititssicherung dar. Die Vergleichbarkeit der Resultate mit jenen der Vorjahre ist dem-
nach von zentraler Bedeutung und solite bei zukinftigen Befragungen stets berlicksichtigt werden.
Durch die Erganzungen und Verinderungen im diesjdhrigen Fragebogen konnte in einigen Bereichen
Informationsgewinne erzielt werden, chne dabei die Vergleichbarkeit zu den friheren Befragungen
zu gefahrden.
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