Kriminologisches Institut

-

Zufriedenheitsbefragung von Opfern von
Gewaltdelikten 2014

Bericht zu ihrer Zufriedenheit mit dem Kontakt zur Kantonspolizei Ziirich

Prof. Dr. iur. Christian Schwarzeneager, Jic. phil. Rahel Fischbacher und MSc Mirjom Loewe-Baur

Kriminologisches Institut der Universitét Ziirich
Ramistrasse 74/47
CH-8001 Zirich

Zirich, 31. Januar 2015



Universitat
Ziirich™ Kriminologisches Institut

Das Wichtigste in Kiirze

Dervorliegende Bericht prasentiert die Resultate der jahrlichen Zufriedenheitsbefragung der Kantons-
polizei Zirich, welche 2014 mit betroffenen Personen eines Gewaltdelikts durchgefiihrt wurde.
Hauptziel ist es in Erfahrung zu bringen, wie zufrieden Personen, welche durch ein Gewsltdelikt unfrei-
willig in Kontakt mit der Kantonspolizei Ziirich geraten sind, mit deren Tatigkeit waren. Neben der blos-
sen Erfassung der Zufriedenheit wurden weitere Fakioren untersucht, welche in einem Zusammen-
hang mit der Zufriedenheit stehen kinnten. Dadurch ergeben sich Hinweise, worauf Unterschiede in
der Zufriedenheit oder in der Qualititseinschatzung der polizeilichen Tatigkeit zurickzufiibren sein
kdnnten und welche Verhaltensweisen die Polizeibeamten bei ihrer tiglichen Arbeit besonders be-
ricksichtigen konnen, um die Zufriedenheit geschadigter Personen eines Gewaltdelikts zu optimieren.
Veranderungen der Zufriedenheit {in die positive oder negative Richtung) kénnen dank den regelmas-
sigen Befragungen friih erkannt werden. Der Fragebogen wurde fiir das Jahr 2014 erweitert und spe-
zifiziert, um neue Zusammenhdnge, z.B. zwischen der Information Ober das weitere palizeiliche Vor-
gehen und der Zufriedenheit, sichtbar zu machen. Die Vergleichbarkeit mit den Resultaten der Vor-
jahre bleibt jedoch gewshrleistet,

Beziglich der Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizeiin Zusammenhang mit einem Gewalt-
delikt zeigt sich ein dhnlich positives Bild wie in den Vorjahren: 90.4% der Antwortenden waren ge-
samthaft zufrieden mit der Polizei und 9.6% unzufrieden. In den Vorjahren schwankte der Anteil zu-
friedener Personen zwischen 37.2% (Befragung 2011) und 92.1% (Befragung 2004). Auch die Behand-
lung des telefonischen Erstkontakts durch die Einsatzzentrale und die Betreuung vor Ort wurden wei-
terhin positiv eingeschatzt.

Im Jahr 2014 neu erfasst wurde, ob die Personen bei einer erlittenen Kérperverletzung, Tatlichkeit
oder Drobung auf die Mdglichkeit eines Strafantrags hingewiesen wurden, ob die Polizei dazu oufge-
Jfordert wurde, sofort zum Totort zu kommen, wie viele Téter om Delikt beteiligt gewesen waren und
ob die Geschidigten durch die Tat Verletzungen erlitten haben. Die Fragen zur Qualitdtseinschatzung
der Nachbetreuung wurden durch die Fragen ersetzt, ob die Geschadigten iber das weitere polizeiliche
Vorgehen informiert wurden, ob ihnen kior war, wer ihre Ansprechperson fiir alifallige Rickfragen
wire, und ob sie Hinweise zu weiterfithrender psychologischer Unterstiifzung erhalten haben {und ob
sie frah um solche gewesen waren/wiren).

Dabei zeigte sich, dass das Alter, das Geschlecht und die Tatsache, ob eine Person durch das Delikt
verletzt wurde oder nicht, keinen Einfluss auf die Qualititseinschatzung bzw. auf die Zufriedenheit mit
der polizeilichen Tatigkeit ausibten. Auch das Faktum, dass die Geschddigten selbst die Polizei alar-
mierten oder dies eine andere Person Gbernahm, wirkte sich nicht auf die Einschatzung oder auf die
Zufriedenheit aus. Die Beziehung des Opfers zum Tater steht ebenfalls in keinem Zusammenhang mit
der Qualitdtseinschatzung oder der Zufriedenheit.

Ein positiver, starker Zusammenhang konnte festgestellt werden zwischen der Einschitzung der fach-
lichen Kompetenz und der Qualitdtsheurteilung des personlichen Verhaltens der Polizei. Ausserdem
zeigten sich Personen, die von der Polizei {iber das weitere Vorgehen, iber eine Ansprechperson und
lber weiterfilhrende psychologische Unterstiitzungsangebote informiert worden sind, allgemein zu-
friedener und stuften die Qualitit der polizeilichen Betreuung hoher ein als die nicht Informierten.
Beim Vergleich mit den Antwortmustern der Vorjahre sind vorwiegend dort Verdnderungen festzusteal-
len, wo im Jahr 2014 Spezifizierungen einzelner Fragen vorgenommen wurden.
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1 Einleitung

Die polizeiliche Kriminalstatistik verzeichnet fiir das Jahr 2013 im Kanton Ziirich 2556 Gewaltstraftaten
(BFS & Kantonspolizei Zurich 2014). Davon ereignetea sich 18% im Rahmen familidrer cder partner-
schaftlicher Beziehungen. Gut jede siebte geschidigte Person erlitt durch den Gewaltvarfall im Jahr
2013 eine kirperliche Verletzung. Nach vier lahren sinkendem Trend ist im Jahr 2013 bei einfachen
Kérperverletzungen eine Zunahime um 6.6% zu verzeichnen. Ebenfalls leicht zugenommen haben u.a.
Tatlichkeiten, Notigungen und Vergewaltigungen (BFS & Kantonspolizei Ziirich 2014, S. 46).

Die Aufnahme von Gewaltdelikten stellt demnach einen wichtigen Tatigkeitsbereich der Kantonspoli-
zei dar. Dabei sind ein rasches Eingreifen und ein einfihlsames und professionelles Auftreten fiir eine
adaquate Betreuung der Geschidigten zentral.

Eines der Hauptziele der Kantonspelizei ist die Starkung eines partnerschaftlichen und vertravensvol-
len Verhiltnisses zwischen der Bevilkerung und der Polizei.! Im Sinne einer Qualititssicherung fiihrt
die Kantonspolizei Zirich seit 2001 jéhrlich eine schriftliche Befragung bei Personen durch, die unfrei-
willig in Kontakt mit der Kantonspolizei getreten sind. In abwechselndern Turnus sind dies Opfer von
Gewaltdeiikten, Opfer von versuchten und vollendeten Einbruchdiebstihlen und beteiligte oder ge-
schidigte Personen eines Verkehrsunfalls.

Im Zentrum steht die Erfassung der Zufriedenheit von betroffenen Personen mit der Tatigkeit der Kan-
tonspalizei Zurich. Dazu gehdren auch Analysen, welche aufzeigen, mit welchen Situationsgegebenhei-
ten die Zufriedenheit in einem Zusammenhang steht. Die Analysen geben den Palizeibeamten? Auf-
schluss dariiber, wie ihre Arbeit wahrgenommen wird und wo allenfalis Verbesserungspotential be-
steht. Die periodische Wiederholung der Befragung zeigt zudem, wie sich die Zufriedenheit und ihre
Korrelate iiber die Zeit entwickeln,

Im Jahr 2014 wurden nach 2004, 2008 und 2011 zum vierten Mal durch Gewsaltdelikte betroffene Per-
sonen schriftlich befragt.

Der Fragebogen wurde in Zusammenarbeit der Kantonspolizei Ziirich und des Kriminologischen Insti-
tuts leicht erweitert bzw. sperifiziert, um neue Zusammenhange zu iberpriifen und bestehende mehr-
deutige Formulierungen zu beseitigen.

Der Bericht geht in einem ersten Schritt auf die Methode und Durchfiihrung der Zufriedenheitsbefra-
gung ein. Es folgen die Ergebnisdarstellung [Auswertung der einzelnen Fragen und Zusammen-
hangsanalysen) sowie ein Vergleich der Resultate der aktuellen Befragung mit jenen der Varjahre.

1 Online abrufbar unter: htip;//www kapo.zh.ch/dam/sicherheitsdirektion/kapo/publikatio-
nen/print/kape/imagebroschuere/imagebroschuere.pdf.spoeler.download. 1346755743199 pdf/imagebro-
schuere pdf, besucht am 322.12.2014.

2 Aus Gritnden der Lesbharkeit werden in diesem Text nur die mannlichen Formen verwendet. Frauen sind
selbstverstandlich mitgemeint.
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2 Methode und Durchfiihrung der Zufriedenheitsbefragung 2014

2.1 Stichprobe

Im Rahmen der vierten Zufriedenheitsbefragung geschidigter Personen eines Gewakdelikts® im Jahr
2014 wurden F3lle beriicksichtigt, welche in der Zeit von Anfang Januar bis Ende Juli 2014 bei der Kan-
tonspolizei Ziirich zur Anzeige gebracht wurden. Es wurden ausschliesslich Persenen in die Umfrage
miteinbezogen, welche sich auf Deutsch versténdigen konnten und bei denen die Fallbearbeitung zum
Zeitpunkt der Befragung abgeschlossen war.

Insgesamt wurden 786 Personen angeschrieben, wovon 352 Personen den Fragebogen retournierten
(Riicklaufguote von 44.8%). Tabelle 1 zeigt, wie sich Alter und Geschlecht in der Stichprobe verteilen.
Es ist zu beachten, dass 22 Personen ibr Atter und/oder Geschlecht nicht angegeben haben, weshalb
{ediglich 330 Personen dargestelit werden kdnnen.

Tubelle 1: Stichprobe nach Alter und Geschlecht

Geschlecht
Mdanntich Weiblich TOTAL
Bis 20 Jahre g 27 {8.2%) 52 (15.8%) 79 {23.9%)
21 bis 40 Jahre 43 (13.0%) 82 {24.8%) 125 (37.9%)
Alter 41 bis 60 Johre 46 (13.9%} 48 (14.5%) 94 (28.5%)
Uiber 60 Jahre 19 (5.8%) 13 (3.9%) 32 (9.7%)
TOTAL 135 (40.9%) 195 (59.1%) 330 {100%)

Hinweis: Total 330 Antworten, 22 Fehlende (6.3%).

Die meisten Befragten waren zwischen 21 und 40 Jahre alt {37.9%), gefolgt von den 41- bis 60-)ahrigen
(28.9%). Weiter wurden mit 59.1% mehr Frauen als Madnner (40.9%) Opfer eines Gewaltdelikts.* In
spateren Analysen werden das Geschlecht und das Alter in einen Zusammenhang mit Zufriedenheits-
bzw. Qualititsaspekten gestellt (Kapitel 4.2.1).

®  Dabei wurden folgende Delikte beriicksichtigt: Strafbare Handlungen gegen Leib und Leben nach Art. 111-
136 StGB (Tétung, Mord, Totschlag, Tétlichkeit, Gewaltdarstellungen etc.}, Raub (Art. 140 5tGB), Drohung
(Art. 180 5tGB} und Notigung (Art. 181 StGE).

*  Diese Geschlechterverteilung prasentiert sich 3hnlich jener der Falizeilichen Kriminalstatistik (BFS 2014} mit
44% betroffenen Mannern und 56% betroffenen Frauen. Die vorliegende Stichprobe kann diesbeziiglich als
reprasentativ betrachtet werden.
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2.2 Fragebogen

Der Fragebogen zur Zufriedenheit von Opfern aines Gewaltdelikts mit dem Kontakt zur Polizei wurde
fiir die Befragung im Jahr 2004 durch die Kantonspolizei Ziirich und das Institut for Verwaltungs-Ma-
nagement (IVM} der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften {ZHAW) entwickelt. Fiir die
beiden nachfolgenden Erhebungen der !ahre 2008 und 2011 wurde der Fragebogen soweit notwendig
angepasst, jedach immer unter der BerGcksichtigung, dass die Vergleichbarkeit mit den Varjahren ge-
wahrleistet bleibt. Fir die Befragung 2014 wurden in Zusammenarbeit mit dem Kriminologischen Insti-
tut der Universitst Zirich Verinderungen in drei Bereichen vorgenommen {der Fragebogen kann in
Anhang 1, 5. 75, eingesehen werden).

1. Der Titel des Fragebogens wurde von ,Befragung von Opfern (Raub, Drohung, Leib und Le-
ben}” auf ,Befragung 2um Kontakt mit der Kantonspolizei” gedndert. So wurde der Fokus weg
von der gegebenenfalls traumatisierenden Tatsache, selbst Qpfer eines Gewaltdelikts gewor-
den zu sein {und von aussen als Opfer wahrgenommen und bezeichnet zu werden), hin zur
eigenen Wahrnehmung und Bewertung des Kontakts mit der Kantonspolizei gelenkt.

2. Eswurden sowaohl bestehende Fragen prazisiert, als auch neue Fragen hinzugefiigt oder alte
gestrichen. Der Fragebogen besteht neu aus 19 Fragen (teilweise mit Unterfragen) auf drei
auszufiillenden Seiten. Mit den Ergdnzungen bzw. Prazisierungen kdnnen differenziertere Aus-
sagen zur Zufriedenheit der betroffenen Personen gemacht werden, indem mogliche Korrelate
2ur Zufriedenheit erhoben werden. Der Vergleich mit den frilheren Erhebungsjahren bleibt je-
doch weitgehend gewihrleistet. Die Fragen weisen weiterhin grdsstenteils ein sogenanntes
geschlossenes Antwortformat auf und werden durch einige offene Fragen erginzt.®

3. Weiter wurde die Reihenfolge der Fragen minim verdndert, um Reihenfolgeeffekte zu verhin-
dern: Aus der empirischen Sozialforschung ist bekannt, dass die Reihenfolge der Fragen in ei-
nem Fragehogen einen Einfluss auf das Antwortverhalten der befragten Personen haben kann.
Stellt man beispielsweise zunichst eine eher unangenehme Frage, kann sich dies negativ auf
die Bewertungen der nachfolgenden Fragen ibertragen. Dieses Phanomen wird auch Halo-
Effekt genannt {vgl. beispielsweise Schumann 2012, 5. 77).

2.3 Erhebung

In den Monaten April bis November 2014 {jeweils ungefihr drei Monate nach Rapportdatum) wurden
die Fragebogen inkl. Antwortcouvert etappenweise per Post durch die Kantonspolizei Zirich ver-
schickt. Die retournierten Fragebogen wurden laufend in eine Excel-Eingabemaske iibertragen, wobei
unvollstandig ausgefiillte Fragebogen ebenfalls beriicksichtigt wurden. Die Excel-Maske wurde dem
Kriminologischen Institut in anonymisierter Form vollstindig® per 3. Dezember 2014 fir die Auswer-
tung und Berichterstellung iibergeben.

* Beieinem geschlossenen Antwortformat steht eine vorgegebene Auswahl an Antworten zur Verfigung,
wahrend beim offenen Antwortformat frei mittels Text bzw. Stichworten geantwortet wird,

5  Anfangs November kgnnte lediglich ein erster Teil der Daten an das Kriminologische Institut Gbermittelt
werden, da 16 Fragebogen erst im November an die gewaltbetroffenen Personen geschickt wurden, Die
Retournierung dieser musste demnach noch his Anfangs Dezember 2014 abgewartet werden.
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Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die Befragungszeitrdume und die Ruckiaufquoten. Aus Grinden
der Vergleichbarkeit mit den Vorjahren sind neben dem aktuellen Erhebungsjahr 2014 auch die Anga-
ben von 2004, 2008 und 2011 aufgefiibrt.

Der Befragungszeitraum wurde wieder, wie bereits im Jahr 2012, zwischen April und November ange-
setzt. Wahrend in den Jahren 2004 und 2008 iiber 6 Monate befragt wurde, entschied man sich, den
Zeitraum um einen Monat zu erweitern. Die erhoffte Erhéhung der Riicklaufguote konnte im Jahr 2011
jedoch nicht erreicht werden. Erfreulicherweise wurden in der vorliegenden Befragung 352 von 786
verschickten Fragebogen zuriickgesandt; das Jahr 2014 kann deshalb mit 44.8% die hochste Riicklauf-
guote seit Beginn der Befragungsreihe vermerken. Obwohl die gewahlte Stichprobengrisse {786 ver-
sandte Fragebogen) die zweitkleinste seit Beginn der Zufriedenheitsbefragung im Jahr 2004 ist, geniigt
sie, um statistisch relevante Aussagen machen zu kénnen.

Tabelle 2: Befrogungszeitrdume und Rickloufquoten, Erhebungen 2003, 2006, 2010 und 2013

Jahr 2004 Jahr 2008 Jahr 2011 Jahr 2014
Befragungs- 6 Monate 6 Monate 7 Monate 7 Monate
zeitraum Marz bis Mai 2004 | April bis Juni 2008 April bis April bis
Aug. bis Okt, 2004 Aug. bis Okt. 2008 November 2011 November 2014
Anzahl Marz-Mai 2004:291 | April-Juni 2008; 351 | keine genaueren April 2014: 164
versandter Aug.-Okt. 2004:324 | Aug.-Okt. 2008: 451 | Angoben Mai  2014: 113
Fragebogen Juni 2014: 132
i 2014 32
Aug. 2014: 123
Sept. 2014; 156
Nov. 2014: 16
TOTAL: 615 | TOTAL: 802 | TOTAL: 1125 | TOTAL: 786
Riicklauf aus-
wertbarer
Fragebogen TOTAL: 261 | TOTAL: 339 | TOTAL: 450 | TOTAL: 3582
Rucklaufquote | TOTAL: 42.4% | TOTAL: 42.3% | TOTAL: 40.0% | TOTAL: 44.8%

Tabelle 3 gibt einen Uberblick zum Riicklauf der Fragebogen 2014 unter Beriicksichtigung der Bezirke.
Die Riicklaufquoten schwanken zwischen 61 5% (Andelfingen) und 31.7% (Dietikon). Mebst dan 359
Fragebogen aus den Bezirken des Kantons Ziirich stammen dreizehn retournierte Fragebogen aus an-
deren Kantonen. Je giner wurde aus den Kantonen Bern, Basel-Stadt, Luzern, St. Gallen, Schaffhausen
und Schwyz zurickgesandt, einer aus Deutschland, vier aus dem Kanton Aargau und zwei aus dem
Kanton Graubiinden. 5ie sind unter ,Andere” zusammengefasst dargestellt.
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Tabelle 3: Riickiauf der Fragebogen 2014 nach Bezirk (Tatort)

Riicklauf
R T R Retournierte, Rfesultierende
auswertbare Fragebogen Riicklaufguote
Affoltern 29 3.7% 15 4.3% 51.7%
Andelfingen 26 3.3% 16 4.5% 61.5%
Bilach 118 15.0% S7 16.2% 48.3%
Dielsdorf 57 7.3% 23 6.5% 40.4%
Dietikon 60 7.6% 19 5.4% 31.7%
Hinwil 99 12.6% a2 11.9% 42.4%

£ | Horgen 72 5.2% 33 9.4% 45.8%

3 [Meiten 38 4.8% 19 5.4% 50.0%
Pfiffikon a6 5.89% 15 4 3% 32.6%
Uster a5 10.8% 40 11.4% 47.1%
Winterthur 53 6.7% 23 6.5% 43.4%
Zirich 81 10.3% 36 10.2% 44.4%
Andere 22 2.8% 13 3.7% S3.1%
Alle Bezirke 786 100.0% 352 100.0% 44.8%

Hinweis: VYon den total 352 retournierten Fragebogen fehit bei 1 Fragebogen die Angabe zum Bezirk (0.3%).

2.4 Auswertungen

In einem ersten Schritt wurden die einzelnen Fragen rein deskriptiv ausgewertet und interpretiert. In
ainem zweiten Schritt erfolgte die Betrachtung ausgewihlter Zusammenhinge, insbesondere zwi-
schen der Zufriedenheit mit der Kantonspolizei, der Qualititseinschdtzung ihrer Tatigkeit und anderen
Aspekten. Dabei handelt es sich einerseits um die Zusammenhinge, welche bereits in den Vorjahren
thematisiert wurden, andererseits wird Zusammenhangen mit den neu erfragten Aspekten nachge-
gangen. n einem letzten Schritt werden die Resultate des Jahres 2014 mit jenen der Jahre 2004, 2008
und 2011 verglichen, ym Verdnderungen in der Zufriedenheit nachzuvoliziehen.
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3 Zufriedenheitsbhefragung 2014: Auswertung der einzelnen Fragen

Vorab ist anzumerken, dass nicht alle befragten Personen alle Fragen beantwortet haben, weshalb die
Anzahl Antworten (das , Total”, 100%} von Frage zu Frage variiert. Die Hinweise unter den Abbildungen
geben Aufschiuss dariiber, wie viele der Antwortende jeweils insgesamt dargestellt werden (Totol Ant-
worten} und wie viele aller Befragten keine Antwort zur entsprechenden Frage gegeben haben {Feh-
lende}.

3.1 Deliktart (Frage 1)

Die Frage danach, von welchem Delikt resp. welchen Delikten die befragten Personen betroffen waren,
wurde neu einzeln, Delikt fir Delikt, statt nur durch eine Frage erfasst. Da eine reine Delikisbezeich-
nung, wie etwa ,Notigung”, teilweise schwer zu verstehen ist, wurde die Straftat jeweils durch eine
beschreibende Fragestellung erfasst. Diese orientieren sich an sogenannten ,Standardindikatoren”,
also an Fragestellungen, welche sich in der kriminologischen Farschung etabliert haben, um verschie-

dene Delikte méglichst exakt zu erfassen.

Abbildung I: Erfassung der erlittenen Delikte (Fragen 1. A bis G)

Delikt Fragestellung Antwortoptionen
Raub ~Hat lhnen iemand etwas gestohlen, in dem er oder LMNein”
sie Gewalt angewendet oder damit gedroht hat bzw. | ,1a, dies geschah mir tatsichlieh”
hat dies jemand versucht?” 13, jermand versuchte, mir dies anzutun®
Kérper- ~5ind Sie von jemandem absichtlich am Kérper ver- ~MNein”
verletzung | letzt worden {z.B. mit einer Waffe oder mit Fiusten 2, dies geschah mir tatsachlich”
und Fiissen) bzw. hat dies jemand versucht?” &, jermand versuchte, mir dies anzutun”
Tatlichkeit | ,Wurden Sie von jemandem geschlagen oder getre- ~Nein”
ten ader mit einem Gegenstand angegriffen bzw. hat | ,Ja, dies geschah mir tats3chlich”
dies jemand versucht?” »J3, jermand versuchte, mir dies anzutun”
Drohung Hat lhnen jemand mit Schldgen, Tritten oder z.8. »Nein®
mit einer Pistole oder mit einem Messer persénlich A2, dies geschah mir tatsachlich”
gedroht, ohne dass Sie dabei angegriffen wurden?”
Notigung | .HatSie jemand durch Gewalt oder Andrghung ~Nein”
schlimmer Nachteile dazu gendtigt, etwas zu tun, zu | ,Ja, dies geschah mir tatsdchlich”
unterlassen oder zu dulden?”
sexueller +Es gibt Leute, die aus sexuellen Grinden manchmal | ,Nein”
Obergriff | andere Menschen in einer belistigenden Art anfas- »Ja, dies geschah mir tatsachlich”
sen, berGhren oder sogar titlich angreifen, Hat 13, jemand versuchte, mir dies anzutun”
lhnen jernand so etwas angetan bzw. hat dies je-
mand versucht?”
andare . Betroffen von anderer Straftat (bitte angeben)” offena Antwortmaoglichkeit
Straftat
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Bei den Delikten Kdrperverietzung, Tatlichkeit und Drohung wurde zusitzlich danach gefragt, ob die
betroffene Person von der Polizei auf die Méglichkeit hingewiesen wurde, Strafantrag zu stellen (Ant-
wortmiglichkeiten ,Ja” und ,Nein”). Diese Frage wurde neu integriert, um untersuchen zu kdnnen, b
sie in Zusammenhang mit der Zufriedenheit und der Qualitdtsbeurteilung der Titigkeit der Kantonspo-
lizei Zirich steht. Auf diesen Zusammenhang wird spater im Bericht eingegangen.

Abbildung 2: Betroffenheit noch Deliktart
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g 20% 66,49%
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T eon 55,3%
3 45,8% 50,3%
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a 30%
2 16,0%
g ™ 9,4% 11.7% 8,0%
10% : 6,2% 7,1%
2,2%
0% £ il
& R R R il %\Q\ &
& & & 50 < & &
& & 9 < ° e’
¢ a &
& N &
& ‘g."“b °
Deliktart

Hinweis: Tdtlichkeit: Total 329 Antwarten, 23 Fehlende. Kérperverietzung: Tatal 326 Antworten, 26 Fehlende.
Drohung: Totof 318 Antworten, 34 Fehiende. Ndtigung: Totol 318 Antworten, 34 Fehlende. Roub: Total 324 Ant-
worten, 28 Fehlende. Sexuelfer Ubergriff: Total 323 Antworten, 29 Fehlende, Andere Straftot: Total 25 Antwor-
ten, 327 keine Amtwart,

Falls eine Person angab, von mehreren Delikien betroffen gewesen zu sein, wurden alle genannten
Delikte in die Grafik aufgenommen. Es kann alkso sein, dass eine Person in Abbidung 2 mehrfach ver-
treten ist.

Mit insgesamt 53.2% ja-Antworten wurde am hiufigsten von erlebten Titlichkeiten berichtet, wobei
43.8% der antwortenden Personen angaben, diese tatsdchfich erlitten zu haben, und 9.4% ,jemand
versuchte, mir dies anzutun™ ankreuzten, Kérperlich verletzt oder bedroht wurden insgesamt 49.7%
(Kérperverletzung) und 44.7% {Drobung). Von eginer erlebten Nétigung berichteten 33.6% aller Ant-
wortenden und gut jede fiinfte Person wurde Opfer eines Raubs oder Raubversuchs (total 22.2%). Von
versuchten oder tatsdchlichen sexuellen Ubergriffen waren 10.2% aller Befragten betroffen,

Um andere erlebte Straftaten nicht auszuschliessen, wurde zum 5chluss die Méglichkeit gegeben, an-
dere erlittene Delikte auf eine Linie zu notieren. Die 25 Antworten auf die Frage, ob die Person von
einer anderen Straftat betroffen war, konnten zu sieben Kategorien zusammengefasst werden {vgl.
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Tabelle 4). Die 18 weiteren Antworten konnten im Nachhinein den bereits genannten Delikien zuge-

ordnet werden.

Kriminclogisches lnstitut

Tabelie &: Betroffenheit durch andere Straftot (Froge 1 G: offene Antwortkategorie)

Absolute Anzahl Relativer Anteil aller
Beschrabung sandere Strudtat geschidigter Personen befragten Personen
Weitere kérperliche Gewalt 1 03 %
Gefahrdung des Lebens 1 03%
Missbrauch einer Fernmeldeanlage 1 0.3 %
Verdachtiges Ansprechen 1 0.3%
Weitere psychische Gewalt 3 0.9%
Sexuelle Belistigung {ohne Berlhrung) ] 23%
Miindliche Beldstigung f Stalking 10 2.8%
TOTAL ,andere Straftat” 25 71%

Hinweis: Total 43 Antworten, davon konnten 18 einer der Deliktarten der Fragen 1 A-F zugeordnet werden.

Ca die Moglichkeit bestand, mehrere Delikte anzukrauzen, interessiert nun, wie viele Personen von
wie vielen Delikten betroffen waren. Abbildung 3 zeigt, dass gut ein Drittel aller Befragten {35.5%}
durch ein Delikt geschidigt wurde. 28.4% aller befragten Personen gaben an, zwei Straftaten erlitten
zu haben, und insgesamt 30.7% berichteten von drei oder mehr Delikten. 19 der 352 befragten Persa-

nen machten gar keine Angaben zur Art des erlittenen Delikts.

Abbildung 3: Betroffenheit durch Anzah! Delikte

100%
90%
80%
0%
60%

50%
40% - 355%

28,4%
30%
20% 16,5%
9.4%
10% 4,5% 0,3%
> (]
0% =
1 2 3

4 5 6

Anteil gaschidigter Personen

Anzahl erlittener Delikte

Hinweis: Total 333 Antworten, 19 Fehlende

Bei den Delikten Drohung, Tatlichkeit und Kérperverletzung wurde zusatzlich danach gefragt, ob die
geschidigten Personen durch die Polizei auf die Mglichkeit eines Strafantrags hingewiesen wurden.
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Tabelle 5 zeigt auf, dass von den 142 Personen, welche durch eine Drohung betroffen waren {44.7%
aller Antwortenden), 116 auf diese Méglichkeit hingewiesen wurden (90.6% aller Betroffenen). Ledig-
lichin 12 Fallen (9.4%) wurde dies nicht getan. Allerdings muss an dieser Stelle erwshnt werden, dass
Drohungen und wiederholte Tatlichkeiten im hduslichen Bereich {innerhalb einer familiren oder part-
nerschaftlichen Beziehung) offiziafisiert sind’ und die Erwihnung des Antragsrechts somit hinfailig
wird.

Bei 151 van 175 durch eine Tatlichkeit betroffenen Personen wurde die Miglichkeit eines Strafantrags
erwdhnt (bei 92.6%). 162 Geschadigte gaben an, eine Kdrperverletzung erlitten zu haben, von ihnen
gaben 93.5% an, dass sie auf die Méglichkeit eines Strafantrags hingewiesen worden sind (145 Gescha-
digte). Die schwere Kérperverletzung® stellt ebenfalls ein Offizialdelikt dar, wird hier aber zusammen
mit der einfachen Karperverletzung, einem Antragsdelikt, erfragt und dargestellt. Es kann slso sein,
dass es sich bei den 10 Fillen, in welchen die Moglichkeit eines Strafantrags durch die Polizei nicht
erwihnt wurde, um eine schwere Kérperverletzung handelte.?

Tabelle 5: Ubersicht Delikt und Maglichkeit Strafantrag

Anzahl geschadigter ..auf Moglichkeit Strafantrag hingewiesen
Personen
. . ja, hinqewiesen nein, picht hingewiesen TOTAL

Delikt bsolut lativ?

et e reg absolut relativ absolut refotiv absolut relativ
Drohung 142 44.7% 118 90.6% 12 9.4% 128 100.0%
Tatlichkeit 175 53.2% 151 92.6% 12 71.4% 163 100.0%
Koepery 162 49.7% 145 93.5% 10 6.5% 155 100.0%
verletzung

Wenn eine Person von mehr als einem dieser Delikte (Drohung, Tatlichkeit, Korperverletzung) betrof-
fen war, konnte sie auf die frage ,Wurden Sie von der Polizei auf die Moglichkeit hingewiesen, einen
Strafantrag zu stellen?” aufgrund des Fragebogenaufbaus mehrmals mit ,Ja” antworten. In Tabelle 5
kann eine Person deshalb mehrfach vertreten sein.!! Es gaben denn auch 50 Personen bei allen drei

" Drohung Art. 180 Ahs. 2 StGB, wiederholte Titlichkeiten Art. 126 Abs. 2 Bst. b, b™ und ¢ S1GB

8 Schwere Korperverletzung Art, 122 StGB

® Esist deshalb zu Oberlegen, ob kiinftig getrennt nach einfacher und schwerer Kérperverletzung gefragt wer-
den soll —fur die Betroffenen dirte die Unterscheidung jedoch nicht zwingend bekannt sein. Die Unter-
schiede zwischen einfacher und schwerer Karperverletzung missten deshalb in der Fragestallung sehr exakt
und verstindlich formuliert werden.

¢ Es werden ,gliltige Prozente” angegeben, das bedeutet, dass Personen, welche keine Antwort gegeben ha-
ben, ausgeschlnssen werden. Alle Antworten ergeben zusaramen 100%

1* Methodologischer Hinweis: Die Filterfihrung in elnem Papierfragebogen stellt eine grosse Herausforde-
rung dar, Da in vorliegender Befragung auch Offizialdelikte interessierten, wurde die Frage, ob die gescha-
digte Person auf die Moglichkeit eines Strafantrags hingewiesen wurde, bei allen Antragsdelikten jeweils
unmittelbar im Anschiuss gestellt. 5o musste diese Frage jedoch mehrfach aufgefuhrt werden, Mit einem
Online-Fragebogen wire dieses Problem durch Setzen gines Filters sehr einfach zu umgehen: Die Befragten
kannten zunichst alle erlittenen Delikte ankreuzen, und nur wenn sich darunter ein Antragsdelikt befinde,
wiirde anschliessend die Frage nach dem Hinweis zum Strafantrag erscheinen.

13



Universitat
ZI.I liC hm Kriminologisches institut

Delikten (Drohung, Titlichkeit, Kbrperverletzung) an, auf diese Méglichkeit aufmerksam gemacht wor-
den zu sein, 72 Personen kreuzten dies bei zwei Delikten an und 104 Personen gaben an, bei einem
Delikt informiert worden zu sein (vgl. Tabelle 6). Dies muss jedech nicht bedeuten, dass sie tatsdchlich
mehrfach auf die Méglichkeit eines Strafantrags hingewiesen wurden.

Tabelle 6 zeigt auf, wie vielen Personen gegeniiber die Moglichkeit eines Strafantrags mindestens ein-
mal erwadhnt wurde:

Tabelle 6: Hiufigkeit Hinweis Maglichkeit Strafantrag bei den Delikten Drohung, Tiitlichkeit, Kérperverletzung

Auf Méglichkeit eines Anzahl Personen | Haufigkett auf Maglich- | absolute | refative
Strafantrags hingewiesen? T relatiy | Keit hingewiesen Hiufigkeit | Héufigkeit
jo, bei 1 Delikt 164 44.1%
Ia 233 98.7% | jo. bei 2 Delikten 79 33.5%
ja, bei 3 Delikten 50 21.2%
Nein 3 1.3% | nein, bei 0 Delikten 3 1.3%
TOTAL 236 100.0% 236 100.0%

HMinweis: Total 236 Antworten, 36 Fehlende.

Erfreulicherweise wurden insgesamt 98.7% aller Geschidigten (einer Drohung, Kdrperverletzung
und/oder einer Drohung) bei mindestens einem Defikt darauf hingewiesen, dass sie die Méglichkeit
hitten, einen Strafantrag zu stellen. Lediglich 3 von 226 Personen berichteten, nicht dariiber informiert
waorden zu sein.®?

12 Methodologischer Hinweis: Um sicherzustellen, dass sich die befragten Personen bei Frage 1 ,Bitte geben
Sie an, ob Sie von den nachfolgenden Straftaten betroffen waren®, tatsdchlich nur auf einen Vorfall (mog-
licherweise mit mehreran Gewaltdelikten} beziehen und nicht noch weitere erlittene Delikte aus der Ver-
gangenheit erwahnen, ware es sinnvoll, kinftig einleitend kurz zu instruieren, man soll sich nur auf den letz-
ten, der Polizei gemeldeten Vorfall beziehen. Aus der Forschung zur Fragebogenkonstruktion ist der soge-
nannte Teleskopie-Effekt oder Telescope error bekannt (vgl. Neter 1970). Dieser besagt, dass wenn von
Personen verlangt wird, sich an vergangene Dinge zu erinnern, sie hdufig dem erfragten Zeitraum auch Er-
eignisse zuordnen, welche noch weiter zuriick, also aussarhalb dessetben liegen. Wie durch ein Teleskep
werden die Ereignisse zeitlich naher geriickt. Durch diesen Erinnerungseffekt wird die Hiufigkeit bestimm-
ter Ereignisse tendenziell Uberschatzt.
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3.2 Tatort (Frage 2}

Aus den drei genannten Tatorten der Befragung aus dern Jahr 2011 ,Einfamilienhaus / Wohnung /
Umgebung”, ,dffentliche Gebiaude {Schule, Restaurant, etc.}”, ,6ffentlicher Grund {Strasse, Platz etc.)”
und der offenen Antwortmaglichkeit ,,Andere” wurden 2014 neun Antwortkategorien gebildet. Die
zehnte war wiederum eine offene Antwortoption ,Anderes”.

Abbildung 4 zeigt, dass gut ein Viertel aller Personen zu Hause von Gewalt betroffen waren {27.6%).
Etwas mehr als jede fiinfte Person erlebte Gewalt auf der Strasse (21.8%), 16.3% am Arbeitsplatz und
knapp jede/r zehnie Betroffene {9.3%) erlebte Gewalt Gber Kommunikationsmittel, 2.B. per Telefon
oder Internet. Insgesamt 9.9% aller Befragten erlitten ein Gewaltdelikt in einem &ffentlichen Verkehrs-
mittel {5.2%) oder an einer Haltestelle {4.7%). 14 Personen berichteten von einem Gewalterlebnis in
einem offentlichen Park oder Wald (4.4%). 9 Personen wurden in einam Restaurant, €iner Bar oder
einem Club Opfer eines Gewaltdelikts {2.6%), in einem Laden oder Warenhaus passierte dies lediglich
4 Personen (1.2%).

Abbildung 4. Tatort (Frage 2J

ZuHause EEEEEwssaseemnewrssecooesnal 27,6%
Auf der Strasse  SlERDEREINSssIgeenTERge 21.8%
Bei der Arpeit IS 15,3%
Per Telefon oder Internet (E-Mail, Chat, 0. A} INDEINEE 9 3%
Anderes IEEENEN 7,0%
In den difentlichen Yerkehrsmitteln NN 5,2%

An einer Haltestelle dffentlicher Verkehrsmittel NN 4,7°%

In einem &ffentlichen Park oder Wald B 4,4%
In einem Restaurant, einer Bar oder einem Club B 2,6%

Tatort

In einem Laden oder Warenhaus W 1,2%

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30%

Anzahl antwortender Personen

Fragestellung: ,,Wo geschah die Tot?” Antwortoptionen: ,Auf der Strasse”, .Zu Hause”, ,in einem Restaurant,
einer Bar ader einem Club”, In einem dffentlichen Park oder Wald”, ,In den éffentlichen Verkehrsmitteln”, ,An
einer Haltestelle &ffentlicher Verkehrsmittel”, ,In einem Laden oder Warenhaus”, ,Bei der Arbait”, , Per Telefon
oder interet (E-Mail, Chat, 0.A.“, ,Anderes [bitte angeben) ____ ~ Hinweis: Totol 344 Antwarten, & Fehlende.

26 Personen {7.0%) erwidhnten einen anderen Tatert, ihre Antworten wurden & Kategorien zugeord-
net {vgl. Tabelle 7Tabelle 7). Nachtraglich konnten drei Antworten bereits bestehenden Tatorten zu-
geordnet werden. Eine Person machte keine genauere Angabe dazu.
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Tabelle 7: Anderer Tatort (Frage 2, Antwortoption ,10=anderes”)

Kriminologisches institut

, Absolute Anzahl Relativer Anteil aller befragten

Seichraibung dus Tatorts geschidigter Personen Personen

Diverse Orte 1 0.3%
Fussballstadion 2 0.6%

Im Auto 3 09%

Bei jemandem anderen zubause 4 1.1%

Schule, Schulareal, Schulreise 6 1.7%

Sonstiger Hffentlicher Ot (Parkhaus, Tank- 7 2.0%

stelle, Fiughafen, Postautomat)

TOTAL ,anderer Tatort” 23 6.5%

Hinweis: Total 26 Antworten, dovon konnten 3 einem der Tatorte der Antwortmogiichkeiten 1-9 zugeordnet
werden; 1 Fehlende (Person hat ,onderer Tatort” angekreyzi, ober keine Angabe gemacht).

Um spater Vergleiche zu den Vorjahren 2004, 2008 und 2011 anstellen zu kBnnen, werden die Antwor-
ten aus den vorgegebenen Kategorien der Frage 2 sowie die Nennungen der offenen Antwortoption
den fiinf Uberkategarien , Einfamilienhaus/Wohnung/Umgebung”, _Offentlicher Grund”, ,Offentli-
ches Gebaude”, ,Arbeitsplatz” und ,Andere” zugewiesen {vgl. Tabelle 8}.

Tabelle 8: Kategorisierung der Antworten bzgl. Tatort fiir Vorjohresvergleich

Kategorie Antwort Quelle Relative Hiuhigkeit
2uhause :g::izifibee: ues Frage 2
EFH/Wohnung/ Wohnung Bekannten, in efner 28.1%
Umgebung . Nennungen aus
Wohnung, Wohnung meiner Toch- Kategorie ,Anderes”
ter, anderer Haushalt "
Haltestelfe OV, in OV, 6ffentlicher | vorgegebene
ffentlicher Grund Park, Wald, auf der Strasse Kategorie aus Frage 2 37.8%
beim Postomat, Fankstelle, Fuss- Nennungen aus
ballplatz, Fusshallstadion Kategorie ,Anderes”
in einem Restaurant, Bar oder
Club, in einem Laden oder Waren- vorgege.l:l S0
Offentliches Gebaude haus, Kategorie aus Frage 2 5.8%
vor &ffentl. Schule, Schule, Schula- | Nennungen aus
real, Parkhaus, Flughafen Zirich Kategorie ,Anderes”
Arbeitsplatz bei der Arbeit vorgegebene 16.3%
Kategorie aus Frage 2
per Telefon oder Internet \rorgege'bene
Andere Kategorie aus Frage 2 11.3%
im Auto, Flugzeug, Schullager, div. | Nennungen aus
Orte, anderes Kategorie , Anderes”
TOTAL 100.0%

Hinweis: Total 344 Antworten, 8 Fehlende.

Die nev eingefiihrte Vielzah] an vorgegebenen Kategorien zum Tatort eroffnet neue Analysemoglich-
keiten. Insbhesondere der Kategorie ,Per Telefon oder Internet (E-Mail, Chat, o. A.}* sollte aufgrund der
verstarkt genutzten mediglen Kommunikationsmitte! besondere Aufmerksamkeit entgegengebracht
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werden. Die in den letzten jahren so entstandene Moglichkeit, Gewalt mittels Internet und onderer
Kommunikotionsmittel auszuiiben, wurde im Jahe 2013 laut Gewaltschutzgesetz-Statistik des Kantons
Ziirich (GSG-Statistik) in 15% aller Gewaltschutzfalle ausgenutzt,

Im Rahmen der Schweizarischen Gesundheitsbefragung 2007 berichten 7.7% der Befragten, in den
letzten 12 Monaten hei der Arbeit psychische Gewalt in Form von Mobbing erlebt zu haben (Krieger &
Graf 2011, S. 16). Weitere 3% berichten von angedrohter kdrperlicher Gewalt am Arbeitsplatz, 2.2%
van erlebter kérperlicher Gewalt und 2.5% iber sexuelle Diskriminierung/Benachteiligung aufgrund
des Geschlechts oder Belstigung. Auch physische und insbesondere psychische Gewalt (wie Mobbing)
an Schulen ist ein hiufiges Problem, die Betroffenheitsraten variieren von Studie zu Studie (vel. Klener
et al. 2012).

Die im Fragebogen als Antwortkategorien aufgefiihrten Tatorte und diejenigen der neu gebildeten Ka-
tegorien {aus der offenen Antwortoption} werden deshalb folgenden vier Uberkategorien zugewiesen,
welche sich in ihrer ,Offentlichkeit” unterscheiden:

Offentlich: Offentlich zugénglichen Orte, gekennzeichnet durch gewisse soziale Kon-
troliméglichkeiten.

Schule/Arbeitsplatz: Institutionalisierte Orte mit geregelten Abliufen, jedoch nicht ohne weite-
res 6ffentlich zugénglich, vorhandene Beziehungsstrukturen,

Kommunikationsmittel: Teilweise privat {z.B. Mobiltelefon), jedoch in der Offentlichkeit nutzbar,
teilweise einer ,aingeschrinkten” Offentlichkeit zuganglich (bspw. soziale
Netzwerke, je nach Einstellungen der ,Privatsphire”).

Privat: Private, nicht offentlich zugdngliche Orte.
Abbildung 5 macht sichtbar, dass sich der grésste Teil aller Gewaltdelikte in der Offentlichkeit abspielte
(42.6%) und knapp dreissig Prozent dem privaten Bereich zuzuordnen ist. Fast jedes finfte Gewaltde-

likt wurde in der Schule oder am Arbeitsplatz veriibt (18.4%] und fast jeder zehnten Person wurde mit
Hilfe von Kommunikationsmitieln psychische Gewalt angetan (9.3%).
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Abbildung 5: Einteilung der Tatorte in Offentlich, Privat, Schufe/Arbeitsplats, Kommunikationsmittel

m Oifentich
& Privat
E: Kommunikationsmittel

Schule/Arbeitsplatz

Offentiich: Fussbaiistadion; Loden oder Warenhaus; sonstiger dffentlicher Ort {Parkhaus, Tankstelle, Flughafen,
Pestautomat); in einem dffentlichen Pork ader Wald; in einem Restaurant, einer Bar oder einem Club; an einer
Haltestelle éffentlicher Verkehrsmittel; in den offentlichien Verkehrsmitteln; auf der Strosse; diverse Orte.
Schule / Arbeitsplatz: Bei der Arbeit; Schule, Schulareal, Schuireise. Kommunikationsmitiel: Per Telefon oder
Internet (E-Maii, Chat, 0. A.) Privet: Zu Hause; im Auto; bei Jjemandem anderen zu Hause.

Hinweis: Total 343 Antworten, 9 Fehiende.

In der polizeilichen Kriminalstatistik aus dem fabr 2013 werden Gewaltstraftaten ebenfalls nach Ort-
lichkeit aufgezeigt. Dabei wurden 54% dem &ffentlichen Bereich zugeordnet und 36% demn privaten
Raum. Als ,privat” werden dort ,ausschliesslich die ,eigenen vier Wande*, das heisst die fur andere
nicht zugénglichen Privatraume von Personen” verstanden. Die restlichen 10% aller Straftaten werden
~0hne Angabe” zur Ortlichkeit aufgefihrt (BFS 2014, S. 35).

Vergleicht man diese beiden Einteilungen der Tatorte miteinander, fillt auf, dass die Kategorien ,,Pri-
vat® jeweils ¢a. einen Drittel ausmachen {36% PKS, 30% Abbildung 5}. 2ihit man ausserdem aus Abbil-
dung 5 die Kategorien ,Offentlich” (42.6%) und ,Schule/Arbeitsplatz” (18.4%) zusammen, ergibt sich
mit 61% nur eine minim grossere Kategorie wie die , dffantliche” der PKS mit 54%. , Kommunikations-
mittel”™ mit 9.3% Deliktanteil ist wiederum vergleichbar mit der Kategorie ,,ohne Angabe” der PKS mit
10%.

Es kann also festgehalten werden, dass in der untersuchten Stichprobe gine Shnliche Verteilung der
Tatarte vorliegt, wie sie die polizeiliche Kriminalstatistik festhalt.
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3.3 Qualit3t des ersten Telefonkontaktes

Um die Zufriedenheit beziglich des ersten Telefonkontaktes mit der Kantonspolizei zu erfassen, wurde
vorab gefragt, wer die Polizei verstindigte. Abbildung 6 ist zu entnehmen, dass 70.2% {236 Personen)
die Polizei selber benachrichtigten und somit nachfolgend Auskunft uber die Qualitat dieses ersten
Telefonkontaktes geben konnten. Wie bereits im Jahr 2011 sollte diese Filterfrage erreichen, dass nur
jene Personen den Kontakt beurteilten, die tatsdchlich mit der Notrufzentrale verbunden waren.
Durch eine verstandlichere Gestaltung der Filterfiihrung sollte bei vorliegender Befragung gewahrleis-
tet werden, dass der Filter auch tatsichlich funktioniert. Ausserdem wurde die Antwortmaglichkeit
,Drittperson” aufgrund der einfacheren Verstandlichkeit durch ,andere Person” ersetzt.

Abbildung 6: Person, weiche die Polizei alarmierte (Frage 4)

100%
90%
30% 70,2%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29,8%

Anteil antwortender Personen

Ich selber andere Person

Alarmierende Person

Fragestellung: , Wer olarmierte die Polizei?” Antwortoptionen: ,ich sefber”, , Eine andere Person”
Hinweis: Total 336 Antworten, 16 Fehlende.

Knapp 70% der Personen, welche die Polizei selbst alarmiert hatten, beurteilen die Qualitat beziiglich
einer raschen Entgegennahme des Notrufs als ,,hoch” oder gar ,sehr hoch® {vgl. Abbildung 7). Wenn
die Antworten ,eher hoch” ebenfalls dazu gezihlt werden, zeigt sich ein klares Bild: Die Qualitit be-
zliglich einer raschen Entgegennahme des Notrufs wird von einer Mehrheit (87.9%) der Antwortenden
pusitiv bewertet (Zusammenfassung der drei Kategorien ,eher hoch®, ,hoch® und .sehr hoch” in , TO-
TAL hoch”) und lediglich von 12.1% der antwortenden Personen als eher tief bis sehr tief eingestuft.
70 Personen, d.h. 27.8% aller Befragten haben keine Antwart auf diese Frage gegeben, obwohl sie die
Polizei selbst alarmiert hatten.® Eine Méglichkeit, dies zu verhindern, bestiinde beispielsweise darin,
die Zusatznotiz , Achtung: Beantworten Sie diese Frage bitte nur, wenn Sie die Palizei verstandigten®
z2ur Frage 5 hinzuzufigen.

1 methodologischer Hinweis: Eine Moglichkeit, dies zu verhindern, bestunde beispielsweise darin, die Zusatz-
natiz ,Achtung: Beantworten Sie diese Frage bitte nur, wenn Sie die Polizei verstindigten” zur Frage S hin-
zuzufligen.
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Abbidung 7: Qualititsbeurteilung rasche Entgegennahme des Noirufs {Frage 5.1)
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41,2%

28,6%

Anteil antwortender Parsonen, welche die
Polizei selbst alarmierten

Qualitatsbeurteilung Entgegennahme Notruf

Fragestelfung: , Wie beurteilen Sie die Qualitit der Tatigkeit durch die Kan tonspolizei Zarich betreffend 1. Ra-
sche Entgegennahme des Notrufs” Antwortoptionen: , sehr tief”. LAief", .eher tief®, ,eher hoch”, ,hoch®, , sehr
hoch” Hinweis: Totol 182 Antworten, 70 Fehlende (keine Antwort).

Abbildung 8: Qualititsbeurteilung Hinweise Notrufzentrale bzgl. Verhalten bis Eintreffen Polizef (Frage 5.2)
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Qualititsheurteilung Hinweise Notrufzentrale

Fragestellung: ,Wie beurteilen Sie die Qualitét der Tétigkeit durch die Kantonspolizei Zirich betreffend 2. Hin-
weise der Notrufzentrale betreffend dem Verhalten bis zum Eintreffen der/des Beamten® Antwertoptionen:
~Sehr tief, ,tief*, .eher tief", ,eher hoch”, ,hoch*, ,sehr hoch” Hinweis: Total 155 Antworien, 97 Fehlfende
{keine Antwort).
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In Abbildung 8 zeigt sich das Verhaltnis zwischen positiven und negativen Qualitdtsbeurteilungen der
Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem Verhalten bis zum Eintreffen der/des Beamten 32.6%
{,eher hoch” bis ,sehr hoch”} zu 17.4% {,eher tief” bis ,sehr tief”). Zwei Drittel der Personen, welche
eine negative Bewertung abgaben, wahlten jedoch die Antwort ,eher tief”. Lediglich 6.4% aller befrag-
ten Personen stuften die Qualitdt der Hinweise der Notrufzentrale als ,sehr tief” {4.5%) oder ,tief”
{1.9%}) ein. 40% aller Antwortenden waren der Meinung, dass die Hinweise zum Verhalten bis zum
gintreffen der Polizei von hoher Qualitdt waren.

Leider gaben fast 100 Personen {38.5% aller Befragten) keine Antwort auf diese Frage. Dies kann ver-
schiedene Griinde haben: Vielleicht wollten diese Perscnen keine Antwort geben oder sie verstanden
die Filterfiihrung der vorgehanden Frage 4 falsch (und liessen Frage 5.1 und 5.2 falschlicherweise auch
aus, wenn sie die Polizei selbst alarmiert hatten). Auch an dieser Stelle hitte eine Online-Befragung
dieses Problem durch einen Filter bei Frage 4 vermeiden kdnnen.

3.4 Zeitliche Aspekte des Gewaltdelikts

Insbesondere bei Gewaltdelikien kénnen das sofortige Versténdigen der Polizei und deren schnelles
Eintreffen vor Ort die Sicherheitslage einer Person massgeblich beeinflussen. Aber auch externe Zeit-
faktoren, wie bspw. die Tageszeit, kdnnen Einfluss auf den weiteren Verlauf des Gewaltvorfalls und
dessen Folgen nehmen, Die Fragen & bis 9 bericksichtigen deshalb einige zeitliche Aspekte von Ge-
waltvorfillen.

Abbildung 9: Aufforderung der Polizei, sofort zum Tatort zu kommen (Frage &)
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o
& 60%
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m  30%
2 %
< 10% 8% 5:3%
Ja Nein, Termin- Nein, Weiss nicht
vereinbarung Anzeige beim
mit EZ Polizeiposten

Aufforderung der Palizei, sofort zum Tatort zu kommen
Fragesteflung: ,Wurde die Polizei (von thnen oder einer anderen Person} dazu oufgefordert, sofort zum Tatort

Zu kormmen?” Antwortaptionen: ,fa” ,Nein, Terminvereinbarung mit der Einsatzzentrale”, ,Nein, Anzeige beim
Polizeiposten”, ,Weiss nicht” Hinweis: Total 344 Antwaorten, 8 Fehlende.
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Abbildung 9 zeigt, dass nur knapp die Hilfte der geschadigten Personen (48.8%) die Polizei aufforderte,
sofort zum Tatort zu kommen. 8.4% vereinbarten einen Termin mit der Einsatzzentrale (EZ) und 37.2%
machten eine Anzeige bei einem Polizeiposten, 5.5% wussten nicht, ob die Polizei aufgefordert wurde,
sofort zum Tatort zu kommen.

Im Fragebogen diente diese Frage als Filter. Die nachfolgende Frage 7 (,Wie lange dauerte es, bis nach
dem Vorfall die Kantonspolizei Zarich Gber den Vorfall verstdndigt wurde?”)}, die Frage 8 (,,/n welchem
Zeitraum wurde die Polizei verstindigt?“} und die Frage 9 {,, Wie lange dauverte es, bis die Polizei nach
der Verstindigung bej lhnen eintraf?”} sollte demnach nur in Fillen beantwortet werden, bei welchen
die Polizei aufgefordert wurde, sofort zum Tatort zu kommen.

Abbifdung 10: Dauer bis die Kontonspofizei nach dem Vorfalf verstindigt wurde (Frage 7}

100%
=
= s 90%
N g 77,6%
2 5 70%
[~
[ 60%
£85
D a E 50%
24 E
ZETL 0%
j s
2 330%
Z 3
B3 W%
- 9,1%
8 10% 6,7% saw - 42%
=1 1]
o 0% - _— =)
bis 30 bis 1 bis 2 langer Weiss nicht
Minuten Stunde Stunden (> 2h)

Daver bis Verstandigung

Fragestellung: ,Wie longe dauerte es, bis nach dem Vorfolf die Kantonspolizei Ziirich Gber den Vorfall verstéin-
digt wurde?” Antwortoptionen: ,Bis 30 Minuten”, ,Bis 1 Stunde”, ,8is 2 Stunden”, ,Ldnger (bitte ange-
ben) * ,Weiss nicht” Hinweis: Total 344 Antworten, & Fehlende.

In den meisten Fillen (77.6%) wurde seitens der geschidigten Person oder Dritter rasch reagiert und
die Polizei innerhalb von 30 Minuten verstindigt (vgl. Abbildung 10}. Lediglich in 6.7% der Fille wurde
bis zu einer Stunde gewartet, in 4 Fallen {2.4%} bis zu zwei Stunden und in 7 Fallen (4.2%) sogar ldnger.
Diese fetzte Gruppe wurde gebeten, zu spezifizieren, wie lange es dauerte, bis sie die Polizei alarmier-
ten. Die Antworten sind in Tabelle & abzulesen.

15 Personen [9.1%} wussten nicht, wie viel Zeit verstrichen war, bis die Polizei gerufen wurde. Dies
kann mehrere Grinde haben: Wusste eine Person nicht, wann die Polizei verstandigt wurde oder war
die Person selbst verletzt, konnte sie keine Zeitangabe machen.
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Tabelle 3: Caver bis zur Versténdigung der Polizei, ldnger als 3 Stunden (Frage 7, Antwort 4}

Dauer, his die Polizel nach dem Ge- | Absolute Anzahl Relativer Anteil aller
waltvorfall verstindigt wurde geschidigter Personen befragten Personen
1Tag 1 0.3%
10 Stunden 1 0.3%
18 Std. 1 0.3%

4 Std. 1 0.3%
Am Moargen nach der Nachtschicht 1 0.3%
nachster Tag 2 0.6%
TOTAL 7 2.0%

Hinwels: Total 7 Antworten, 0 Fehlende.

Die Fragen 8 und 9 beziehen sich auf die Tageszeit, zu welcher die Polizei verstindigt wurde und auf
die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstandigung. Auch bei diesen Fragen bestand die
Méglichkeit mit ,, Weiss nicht” zu antworten. So wurde sichergestellt, dass Personen, welche sich nicht
erinnern konnten, nicht zu einer Antwort gezwungen wurden.

Abbifdung 11. Zeitraum Verstdndigung Kantonspolizef (Frage 8)
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10% l 3,6% 2,4%
0% =]

07.30-17:30 17:30-23:00 23:00-04:00 04:00-07.30 Woeiss nicht
Uhkr Uhr Uhr Uhr

Anteil Falle, bei welchen die Polizei aufgefordert
wurde, sofort zum Tatort zu kommen

Zeitraum der Verstandigung der Polizei

Fragestefiung: ,in welchem Zeitraum wurde die Polizei verstindigt?” Antwortogtionen: ,,07:30— 17:30 Uhr”,
L1730 =23:00 Ubr®, ,23:00 - (4:00 Uhr”, ,,04.00 — 07:30 Uhr”, ,Weiss nicht” Hinweis: Total 165 Antworten, 10
Fehlende.

Bezlglich der Tageszeit zeigt sich, dass zwischen 07:30-17:30 Uhr (37%) und 17:30-23:00 Uhr {36.4%])
je gut ein Drittel der Befragten die Polizei alarmierten. Gut jede finfte befragte Person (20.6%) gab an,
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die Polizei in der Nacht zwischen 23:00 und 04:00 Uhr verstandigt zu haben. Lediglich 3.6% informier-
ten die Polizei zwischen 04:00 Uhr und 07:30 Uhr morgens. 2.4% der Befragten kreuzten an, nicht zu
wissen, wann die Polizei verstandigt wurde,

Abbildung 12 veranschaulicht, dass die Polizei in 81.9 % aller Fille in den ersten 30 Minuten vor Grt
eintraf. Eine Dauer von mehr als 30 Minuten ist eher als Ausnahme zu bewerten {13.2%, resp. 21 von
160 Fillen). Jene 2 Personen, die angegeben haben, es habe ldnger als zwei Stunden gedauert, wurden
gebeten, eine Spezifizierung der Dauer vorzunehmen. Beide gaben an, dass die Polizei gar nicht ge-
kommen sei. Acht der befragten Personen konnten nicht angeben, wie lange es bis zum Eintreffen der
Polizei dauerte {Option ,, Weiss nicht”, 5%).

Abbildung 12: Daver bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstdndigung (Froge 9)
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Dauer bis Eintreffen der Polizei

Fragestellung: ,Wie lange dauerte es, bis die Polizei nach der Verstindigung bei thnen eintraf?” Antwortoptio-
nen: . Bis 30 Minuten”, ,Bis I Stunde”, ,8is 2 Stunden”, , Linger (bitte angeben) “, »Weiss nicht”
Hinweis: Total 160 Antworten, 15 Fehiende.

Neu im Fragebogen 2014 wurde der Tatzeitpunkt mittels offener Antwortoption erfasst. In den Vor-
jatren wurde mit relativ breiten Zeitfenstern gearbeitet: ,07.30-17.30 Uhr”, ,17.30-23.00 Uhr",
»23.00-04.00 Uhr” und ,,04.00-07.30 Uhr”. Durch diese grobmaschige Einteilung des Tages gehen je-
doch Informationen verleren.

Fiir eine sinnvolle Darstellung wurden die einzelnen Antworten pro Stunde dargestelit. Abhildung 13
zeigt zwischen 4.00 Uhr und 5.59 Uhr das geringste Gewaltvarkommen (pro Stunde ereigneten sich 3
Vorfilte). Ab 8 Uhr steigt die Kurve an bis 11-11.59 Uhr, sinkt danach kurz ab, um am Nachmittag zwi-
schen 15.00 und 16.59 Uhr mit 20 Fallen pro Stunde einen Hdhepunkt zu erreichen. Nach einem leich-
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ten Rickgang ist abends zwischen 19.00 und 19.59 Uhr ein weiterer Peak in der Gewaltkurve festzu-
stellen. Es ereigneten sich 22 Falle in dieser Stunde. Danach geht die Anzahl Gewaltvorfille zuriick, um
dann zwischen 23.00 und 23.59 Ubr sprungartigen einen weiteren Hohepunkt zu erreichen, wie dies
bereits in der Zeitspanne 19.00-19.59 Uhr zu beabachten ist {22 Fille). Ab Mitternacht sinkt die Ge-
waltkurve bis zum Tagestiefpunkt um 4.00 Ubr ab. Dieser ist durch die Nachtruhe zu erkliren.

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse muss immer beriicksichtigt werden, dass es sich um relativ
kleine Fallzahlen pro Kategorie {resp. pro Stunde} handelt. Bei einer grisseren Stichprobe kdnnte sich
die Gewaltkurve bereits wieder anders prasentieren. In der Ubersichtspublikation zu hiuslicher Gewalt
des Bundesamtes fiir Statistik mit Zahlen der polizeilichen Kriminalstatistik aus den lahren 2009 bis
2011 ist jedoceh ein dhnlicher Verlauf der Gewaltstraftaten nach Tageszeit zu beobachten (BFS 2012).
Es fillt bei beiden Untersuchungen auf, dass die Kurve bei sozialen Ereignissen, wie beispielsweise dem
gemeinsamen Einnehmen von Mahizeiten zur Mittagszeit und am Abend, einen Anstieg oder Peak
zeigt. Das vermehrte Auftreten von Gewaltstraftaten zwischen 23:00 und 23.59 Uhr kénnte maglich-
erweise durch vermehrten Alkoholkonsum zu dieser Stunde erklért werden.

Abbildung 13: Totzeitpunkt (Froge 3)
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Fragestellung: ,Wann geschah die Tat? Folls Sie den genaven Zeitpunkt nicht mehr wissen, geben Sie bitte eine
Schitzung an.” Antwortoptionen: ,Um (ca.} Uhr” Hinweis: Total 3216 Antworten, 36 Fehlende.
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3.5 Erlittene Verletzungen (Frage 10)

Von den 352 geschidigten Personen berichteten 56.4% an, durch das Delikt keine physische Verlet-
zung erlitten zu haben. Acht Personen gaben keine Antwort auf die Frage und insgesamt 43.6% kreuz-
ten an, verletzt worden zu sein. Gliicklicherweise handelte es sich dabei in 53% aller Verletzungen um
solche, welche nicht behandelt werden mussten {23% aller Antwortenden). 35% aller Verletzten (oder
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15.1% aller Antwortenden} mussten sich ambulant behandeln lassen und bei 19 Personan {13% aller
Verletzten, d.h. 5.5% aller Antwortenden} wurde ein Spitalaufenthalt notwendig.

Abbildung 14: Geschédigte Person wurde durch das Delikt kérperlich verletzt (Frage 10)
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Fragesteffung: , Wurden Sie sefbst durch die Tot verletzt?* Antworteptionen: ,,Nein, ich wurde nicht verletzt”,
«Ja, leichte Verletzung, die nicht behaondelt werden musste”, Ja, ambulonte Behandlung”, ,Jo, Spitalaufenthalt™
Hinweis: Totai 344 Antworten, 8 Fehlende.

3.6 Taterschaft {Fragen 11 und 12}

Wie viele Tater am Delikt beteiligt waren, wurde im Jahr 2014 erstmals gefragt. Ob das Opfer die Ta-
terschaft zum Zeitpunkt des Vorfalls kannte, wurde neu weiter hinten im Fragebogen erfasst, um zu
verhindern, dass von Beginn weg (in den Vorjahren war sie die erste Frage im Fragebogen) die Bezie-
hung zur Tatperson in den Mittelpunkt geriickt wird und damit verbundene, unter Umstinden sehr
belastende Gefihle und Gedanken aktiviert werden {Vermeiden eines Halo-Effekts, vgl. 5. 7}. Es ist
wichtig, dass emotional schwierige Fragen gut iiberlegt platziert werden, denn diese kénnen nachfol-
gende Fragen zu persdnlichen Meinungen und Einschitzungen (z.B. die Beurteilung des Erstkontakts
mit der Kantonspalizei} beeinflussen (Moosbrugger & Kelava, 2012).

Die Antworten auf Frage 11 zeigen, dass gut 80% aller Befragten Gewalt durch eine Einzelperson erlit-
ten (vgl. Abbildung 15). In 8.5% der Félle waren zweiund in 4.4% der Fille drei Tater am Delikt beteiligt.
In 5.6% der Fille, also bei etwas mehr als jeder zwanzigsten Parson waren mehr als drei Titer invol-
viert.
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Abbildung 15; Anzahi an Delikt beteiligter Tatpersonen (Frage 11}
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Frogestellung: , Wie vieie Tiiter waren an der Tat beteiligt?” Antwortoptionen: -1 Tater”, 2 Téter”, 3 Titer”’,
mehr als 3 Tdter” Hinweis: Total 342 Antworten, 10 Fehlende.

Abbildung 16: Wor(en) thnen der/die Téter zum Zeitpunit der Tat persénlich bekannt {Frage 12)
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Fragesteliung: ,Werfen) thnen der/die Téter 2um Zeitpunict der Tot personlich bekannt?” Antwortoptionen: “Ja,
Familienmitglied”, ,.Ja, bekannte Person aus dem Umfeld”, ,Ja, flichtig bekannte Person”, ,Nein, mir unbe-
kannte Person™ Hinweis: Totol 344 Antworten, 8 Fehlende.
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Die Mehrheit, ndmlich 62.2% der betroffenen Personen kannte die Taterschaft zum Zeitpunkt des Vor-
falls persénlich (vgl. Abbildung 16). In gut einem Fiinftel aller F5lle stammt der Titer oder die Titerin
aus der eigenen Familie, in 30% der Falle aus dem persénlichen Umfeld und in jedem zehnten Fall
kannte das Opfer den Tater oder die Taterin nur fliichtig. 37.8% der gewaltbetroffenen Personen ver-
merkten, den Tater oder die Titerin zum Zeitpunkt des Vorfalls nicht gekannt zu haben,

3.7 Beurteilung der Betreuungsqualitit der Kantonspolizei vor Ort (Frage 13)

Die Beurteilung der Qualitét der Betreuung vor Ort stellt eine wichtige Komponente der Zufriedenheit
mit dem Kontakt zur Kantonspolizei dar. Im Rahmen von Frage 13 wurden Personen gebeten, die Qua-
litat hinsichtlich der fachlichen Kompetenz der Beamten {Frage 13.1, Abbildung 17}, des personlichen
Verhaltens {Frage 13.2, Abbildung 18} sowie Infarmationen und Ratschligen zum weiteren Vorgehen
{Frage 13.3, Abbildung 19) einzuschitzen. Aquivalent zur Frage 5 wird fiir eine bessere Ubersicht zu-
sétzlich zu den einzelnen Kategorien ein Zusammenzug der Ergebnisse prasentiert {(Qualitdt ,gesamt
hoch” oder ,gesamt tief”).

Abbildung 17: Qualitétsheurteilung fachliche Kompeten: (Frage 13.1)
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Beurteilung fachliche Kompetenz Kantonspolizei

Fragesteliung: , Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Betrewung durch die Kamtonspolizei Ziirich vor Ort? Fachiiche
Kompetenz {Professionalitdt, Erste Hilfe, Bestandsaufnabme, Eifahrung, etc. }“ Antwortoptionen: ,, sehy tief”,
LLief", eher tief", ,eher hoch®, Jhoch”, sebr hoch” Hinwels: Tatal 327 Antworten, 25 Fehlende,
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Abbildung 18: Qualitdtsbeurteilung persinliches Verholten (Frage 13.2)
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Beurteilung pevsinliches Verhalten Kantonspolizei

Frogestellung: ,,Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreutng durch die Kantonspolizei Zarich vor Ort? Persdnii-
ches Verhalten {Umgangston, Hilfsbereitschaft, Einfahlungsvermogen, etc.)” Antworteptionen: Sehr tief”,
Jtief™ .eher tief”, ,eher hach”®, ,hoch”, ,sehr hoch” Hinweis: Total 330 Antworten, 22 Fehlende.

Abbifdung 19. Qualittsbeurteilung informationen und Rotschidge (Froge 13.3)
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Beurteilung Informationen und Ratschlége Kantonspolizei

Frogesteliung: , Wie beurteifen Sie die Qualitdt der Betreuung durch die Kantonspolizei Zitrich vor Ort? informa-
tionen und Ratschidige zum weiteren Vorgehen™ Antwortoptionen: ,sehr tief*, ,tief", ,eher tief", ,eher hot ’
Jhach”, .sehr hoch” Hinweis: Total 328 Antworten, 24 fehlende.

Alle drei abgefragten Bereiche weisen eine erfreulich hohe Qualititsbeurteilung auf, Die fachliche
Kompetenz der Kantonspelizei 2urich wird mit 950% Lgesamthaft hoch” als besonders gut eingeschatzt
{das , TOTAL hoch” setzt sich 2usammen aus den Antworten _eher hoch®, ,hoch”, ,sehr hoch”). Auch
die Qualitit bezGglich des persdnlichen Verhaltens und Informationen und Ratschligen zum weiteren
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Vorgehen werden mit 87.3% bzw. 86.9% als gesamthaft hoch eingestuft. Dabei ist zu beachten, dass
die Kategorien ,hoch” und .sehr hoch” weitaus hiufiger vorkommen als die Kategorie ,, eher hoch®.
Zwischen 2.4% und 3.6% der antwortenden Personen beurteilen die Qualitat des personlichen Verhal-
tens, der fachlichen Kompetenz und der Informationen und Ratschlage ,.eher tief* bis , sehr tief”.

3.8 Erhaltene Informationen durch die Kantonspolizei Ziirich (Frage 14)

Ob eine gewaltbetroffene Person mit dem Kontakt und der Tétigkeit der Kantonspolizei zufrieden ist,
kann damit zusammenhéngen, wie gut sie sich durch die Polizei informiert fiihlt. Erstmals wurde des-
haib im Jahr 2014 danach gefragt, ob die Kantonspolizei die betroffene Person iiber das weitere poli-
zeiliche Vorgehen (Frage 14.1) und dariiber, wer als Ansprechperson bei alifilligen Riickfragen zur Ver-
fiigung stiinde {Frage 14.2), informiert hat.

Abbitdung 20 informationen der Polizei Gber das weitere Vorgehen (Frage 14.1)

100%
90%
80%
70%
60%
S50%
40%
30%

20% 10,9%
- B
0%

la Mein

89,1%

Anteil antweortender Personen

Uber weiteres polizeiliches Vorgehen informiert

Fragestellung: ,14.1. Wurden Sie (iber das weitere polizeiliche Vorgehen informiert (z.B., ob sich die Polizei
nachmals bei thnen mefden wird}?” Antwortaptionen: , ta, , Nein” Hinweis; Total 340 Antworten, 12 Fehlende.

Die grosse Mehrheit der befragten Personen (89.1%) wurde iiber das weitere polizeiliche Vorgehen

{2.B. ob sich die Polizei noch einmal melden wird} informiert. Gut jede zehnte Person verneinte, dar-
Uber informiert worden zu sein.
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Abbildung 21: Informuationen der Polizei zur Ansprechperson Ffiir Ritckfragen (Froge 14.2}
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wissen um Anprechperson fiir Rickfragen

Frogestellung: ,, 14.2. War thnen klar, wer thre Ansprechperson for allfdllige Riickfrogen war?” Antwortaptio-
nen: Jo, ,Nein” Hinweis: Totol 344 Antworten, 8 Fehiende.

87.5% aller Befragten war klar, an wen sie sich im Falle von weiteren Fragen wenden kénnten (vgl.
Abbildung 21). Jede 8. Person wusste nicht, wer ihre Ansprechperson innerhalb der Kantonspolizei ihre
Ansprechperson wire.

Wenn eine gewalthetroffene Person frah um Informationen zu weiterfilhrender psychologischer Be-
treuung gewesen wire, diese jedoch durch die Polizei nicht erhalten hat, kann dies ihre Zufriedenheit
ebenfalls beeintrichtigen. Um diesen Zusammenhang zu priifen, wurde die Filter-Frage ,Waren oder
wiren Sie froh um den Hinweis, wo Sie allenfalls weiterfiihrende psychologische Unterstitzung erhal-
ten kénnten?” eingefiihrt {Frage 14.3.a). Falls die Betroffenen hier mit ,ja” antworteten, wurde durch
die nachfolgende Frage Giberpriift, ob die Polizei sie auf entsprechende Maoglichkeiten hingewiesen hat
(Frage 13.3.b).

Bei einer Verneinung der Frage 14.3.a hatten die Befragten direkt zur Frage 15 (bergehen sollen, aber
53 von 115 Personen beantworteten die Folgefrage 14.3.b dennoch. Die Abbildung 23 stellt jedoch nur
die Antworten derjenigen Personen dar, welche zuvor angekreuzt hatten, dass sie froh um Informati-
onen zu weiterfihrender psychologischer Betreuung gewesen wéren/waren.

224 von 352 geschadigten Personen (66.5%) waren oder wéren froh um den Hinweis, wo sie weiter-
fihrende psychologische Unterstitzung erhalten kénnten, fir einen Drittel aller Befragten ware dies
nicht notwendig gewesen. Von denjenigen, die ankreuzten, froh gewasen zu sein, wurden 85.5% in-
formiert. Knapp jede 7. Person erhielt keine Hinweise auf weiterfiihrende psychologische Unterstiit-
zung, cbwohl sie sich dies gewdinscht hatten.
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Abbildung 22: Froh um Hinweise zu weiterfihrender psychologischer Unterstitzung (Frage 14.3.a)
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0%

Antail antwortender Personen

Ja Nein
Froh um Hinweis zu weiterfihrender psychologischer Unterstiitzung

Fragestellung: , Waren oder wdren Sie froh umn den Hinwe’s, wo Sie ollenfalis weiterfiitrende psychologische
Unterstitzung erhalten kénnten ?” Antwortoptionen: .Ja", , Nein" Hinweis: Total 337 Antworten, 15 Fehiende.

Abbildung 23: Hinweise zu weiterfihrender psychologischer Unterstitzung (Frage 14.3.5)
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Ja Nein
Hinweis 2u weiterfiihrender psychologischer Unterstiitzung erhalten

Fragestelfung: , Waren oder wiren Sie froh um den Hinweis, we Sie ollenfalls weiterfilhrende psychologische
Unterstiitzung erhaiten kinnten? Falls ja: Wurden Sie durch die Kontonspolizei darauf hingewiesen?™
Antwortoptionen: Ja”, ,Nein” Hinweis: Total 220 Antworten, 4 Fehlende.
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3.9 Feedback zum Kontakt mit der Kantonspolizei Ziirich {Fragen 15 und 16}

Im Vergleich zum Fragebogen aus dem Jahr 2011 wurde die Frage, ob die Betroffenen beim Kentakt
mit der Kantonspolizei etwas besonders ,gefreut, iiberrascht” oder ,gestort, gedrgert” hat, in zwei
separate Fragen aufgeteilt und mit ,besonders positiv aufgefallen”, resp. Jbesonders negativ aufgefal-
len” eindeutigere Begriffe verwendet. Die Fragen 9 (,Haben Sie zusatzliche Unterstutzung von der Kan-
tonspolizei Ziirich erwartet?“} und 10 (,Haben Sie Verbesserungsvorschlage fiir die Kantonspalizei 2i-
rich beziiglich der Aufnahme der Straftat?”) aus der Befragung 2011 wurden zugunsten der Abschluss-
frage 19 {,Haben Sie zusatzliche Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise zur Arbeit der Kantonspo-
lizei Ziirich*) gestrichen. Die Resultate der Vorjahre zeigten, dass sie aufgrund der sehr dhnlichen Ant-
worten redundant sind.

3.9.1 Positives Feedbock

Im Rahmen von Frage 15 wurden die Personen gebeten anzugeben, ob ihnen beim Kontakt mit der
Kantonspolizei etwas besonders positiv aufgefallen war. War dies der Fall, sollte zusatzlich notiert wet-
den, worum es sich dabei handelte. 48.7% der Personen war etwas besonders positiv aufgefallen, et-
was mehr als die Hilfte (51.3%) verneinten diese Frage.

Abbifdung 24: Etwas besonders positiv aufgefallen beim Kontakt mit der Kon tonspolizei {Frage 15.1)

100%
90%
80%
70%
60% 48.7% 51,3%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil antwortender Personen

Ja MNein
Etwas besonders positiv aufgefallen bei der Kantonspolizei

Frogesteflung: st thnen beim Kontokt mit der Kantonspolizef etwas besonders positiv aufgefailen?”
Antwortoptionen: Ja“, Nein” Hinweis: Totoi 333 Antwarten, 13 Fehlende.

van den 165 Personen (48.7%), die angaben, ihnen sei etwas besonders positiv aufgefallen, haben 160
auch eine Angabe dazu gemacht, um was es sich handelte.

viele der Aussagen enthalten mehrere inhaltliche Aspekte, welche im Rahmen der Kategorisierung
einzeln beriicksichtigt wurden.!* Wie Tabelle 10 zeigt, konnten 7 Kategorien definiert werden. Irrele-
vante Aussagen (wie 2.B. ,Meine Ansprechperson war ein sehr hitbscher Poiizist“) wurden nicht beriick-
sichtigt.

14 Dies fihrt dazu, dass mebr Nennungen [235) als Personen {160) existieren.
33



Universitat
le ric huz" Kriminologisches Institut

Tabelle 10: Besonders positiv aufgefalien beim Kontakt mit der Kantonspolizei (Froge 15.2)

Kategorie Anzahl | Beispielnennungen

- Der nette Umgangston. Fihlte mich verstanden und hatte Vertrauen zu

1) Freundlichkeit, 35 lhnen. fauch Kategaria 2)

Haflichkeit - Kompetent, freundlich und aufmerksam wihrend der Aussagenaufnahme.
Ich fahlte mich gut aufgehoben. {guch Kategorie 3)

- Die am Tatort eintreffenden Beamten (Frau u. Mann) waren sehr verstandnis-
voll und hilfsbereit, abwehl ich den Fehler gemacht habe den Titer {Partner
u. Vater meiner Tochter} trotz Kontaktsperre zu kontaktieran.

- Die Hilfsbereitschaft, sofort vor Ort, mich ernst genommen,
fouch Kotegorie 6}

- Sie haben mich emst genommen. ich hatte danach weniger Angst.

2) Empathie,
Hilfsbereitschaft, 91
Verstandnis

- Sehr gute Ortskenntnisse, die zumn Erfolg fobrten (Tater wurden angehalten)

- Alle beteiligten Beamten u. Beamtinnen waren jederzeit sehr professignel| u.

62 héchst kompetent.

= Ihr Vargehen fand ich sehr professionell. Ich empfand mich verstanden und
hatte kein Geflihl der Scham. (quch Kategorie 2)

3} Professionali-
131, Kompetenz

4) Unparteilich- - ruhige Verhaltensweise, neutrale Optik
keit, Unvoreinge- 10 - Sachliche Aufnahme des Falles und klare Information dber nachste Schritta.
nommenhait fauch Kategorie 5)

S} Infarmations- - Sehr kompetente Beratung

10 - Hilfsbereitschaft, Informationen und Ratschiige 2um weiteren Vorgehen

fluss, Beratung .
{ouch Kategorie 2}

6) Geschwindig- - Bei der Anzeige rasche Hiife, ging sehr schnell,
keit des Eintref- ”n - Als sie das Geschift betraten, haben sie sehr schnell reagiert und nicht nur
fens oder der Hil- herumgeschaut.
feleistung - Rasche Einleitung der GSG-Massnabhmen
7} Positive Folgen . . ] ,
des polizeifichen 5 - Die Beruhigung der angespannten Situation

Handelns - Grosszigiges Kontakiverbotsfeld wurde durchgesetzt

Fragesteliung: , Falls Sie mit ja geantwortet haben, was ist ihnen besonders positiv aufgefalien?”
Hinweis: Tota! 160 Antworten mit 235 Nennungen, 5 Fehlfende, 1 irrelevante Aussage.

Am meisten geschitzt wurde, wenn sich die Beamten einfiihlsam, hilfsbereit, beruhigend, geduldig
und menschlich zeigten und sie die Betroffenen ernst genommen haben. Der Kategorie ,Empathie,
Hilfsbereitschaft, Verstindnis” kannten mit 91 am meisten Aussagen zugeordnet werden. In vielen
dieser Nennungen kommt zum Ausdruck, dass dank der ruhigen und empathischen Haltung der Beam-
ten die Situation als weniger bedrohlich wahrgenommen wurde. Auch das professionelle und kompe-
tente Verhalten der Polizisten ist den Antwortenden besonders hiufig positiv aufgefallen. Dieser As-
pekt war haufig gekoppelt mit der entgegengebrachten Hilfsbereitschaft baw. dem Verstandnis fiir die
aussergewdhnliche Situation. Es fiegt deshalb nahe 2u folgern, dass eine hoch wahrgenommene Pro-
fessionalitit bzw. Kampetenz sich ebenfalls in einer erhohten Hilfsbereitschaft zeigen kann.'* Die

1> Der Zusammenhang zwischen der Qualitétseinschétzung hinsichtlich der fachlichen Kompetenz und des per-
sénlichen Verhaltens wird in Kapitel 0 untersucht,
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Freundlichkeit bzw. Hoflichkeit der Beamten wurde am dritthaufigsten positiv erwdhnt, Weitere Kate-
gorien sind ,,Unparteilichkeit, Unvoreingenommenheit”, , Informationsfiuss, Beratung”, ,Geschwindig-
keit des Eintreffens oder der Hilfeleistung” und ,Positive Folgen des palizeilichen Handelns®,

3.9.2 Negatives Feedbock

Im Rahmen von Frage 16 bestand die Moglichkeit anzugeben, ob etwas und, falls ja, was beim Kontakt
mit der Kantonspolizei negativ aufgefallen war. Es zeigt sich, dass weitaus weniger Personen ein nega-
tives als ein positives Feedback gegeben haben. Nur 18.4% vermerkten, ihnen sei etwas besonders
negativ beim Kontakt mit der Kantonspolizei aufgefallen (beim positiven Feedback waren es 48.7%
aller antwortenden Personen). Ausserdem meinten drei Viertel {81.6%) der Antwortenden, ihnen sei
nichts besonders negativ aufgefallen.

Abbildung 25: Etwas besonders negativ oufgefallen beim Kontokt mit der Kantonspolizei {Frage 16.1)
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20%
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18,4%
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0%

Ja Nein

Anteil antwortender Personen

Etwas besonders negativ aufgefallen bei der Kantonspolizei

Frogesteliung: ., Ist thnen beim Kontakt mit der Kantonspelizel etwas besonders negativ aufgefaflen?”
Antwortoptionen; ,Ja*, ,Nein” Hinweis: Total 326 Antworten, 26 Fehlende,

Von den 60 Personen {18.4% aller Befragten), denen etwas besonders negativ aufgefallen war, haben
59 spezifiziert, worum es sich dabei handeite.

Auch hier haben einige Parsonen Aussagen zu mehreren Aspekten gemacht. Insgesamt liegen 81 Nen-
nungen zu sieben Kategorien vor, welche in Tabelle 11 abzulesen sind. Am hiufigsten berichten die
gewaltbetroffenen Personen von fehlender Empathie oder zu wenig Verstdndnis seitens der Beamten.
Teilweise fiihlten sich die Geschidigten ,verhért”, nicht ernst genommen oder hatten den Eindruck,
die Polizei wolle ihnen nicht wirklich helfen. 13 Personen empfanden gewisse Verhaltensweisen der
Beamten als unhdflich. Fehlende Freundlichkeit und Empathie wurde haufig zusammen genannt. in 10
oder weniger Nennungen wurde die Professionalitit, die Geschwindigkeit oder der Infermationsfluss
der Polizei negativ beweriet. Die Fallzahlen der negativen Beobachtungen sind jedoch relativ tief, es
wurden insgesamt viel mehr positive Auffilligkeiten berichtet. Ausserdem haben 27 Personen ein be-
sonders positives, als auch ein besonders negatives Erlebnis beim Kontakt mit der Kantonspolizei ge-

nannt.
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Tabelle 11: Besaonders negativ aufgefollen beim Kontakt mit der Kontonspotizei (Frage 16.2)

treffen / Hilfe

Kategorie Anzahl | Beispialnennungen
1} Unfreund- - Dass ich ca. drei Stunden nichts zu trinken bekam
lichkeit, Arra- 13 | - Die Freundlichkeit und das Einfahlungsvermigen liess stark zu wiinschen {ibrig.
ganz {ouch Kategorie 2)
2} Fehlende - Bei der Befragung und der Anzeige wird man sehr unter die Lupe genammen gb-
Empathie / Ver- wohl man das Opfer ist.
standnis, sich 16 - Der Palizist war sehr unfreundlich und sagte mir, ich solle mit der Spielerei auf-
Lverhort” vor- haren, shwohl ich verletzt war und psychisch sehr angeschiagen.
kommen fouch Kategorie 1)
- Haben unser Haus nicht sofort gefunden. Sollten fir die Betroffenen etwas dis-
3} Fehlende kreter sein, da es um die Familie geht und nicht gleich alle Nachbarn etwas da-
Prafessionali- 10 von mitbekommen missen.
tét. Kompetenz - Befragung mit Kind 9 1. = kindergerechte Gespréchsfihrungen, misste geschult
werden
- Bei der Befragung wurde meine Aussage in Frage gestellt, was mich vbllig aus
4) Betroffene den‘: Kon‘zept brachte. '
nicht ernst neh- - GefithInicht ernst genommen zu werden. Fall wurde heruntergespielt, wurde
. mehrmals nachgefragt ob Opfer wirklich Anzeige erstatten machte ~ ungutes Ge-
men, nicht .
glauben, 13 foh. . . ] ;
Schuldzuwei- - Ich 'wurde nicht ernst genommen. Hatte neseljl Angst vor der.' Situation, hatte
sungen meingn ganzen Mut zusammen genommen, ging zur Polizei in der Hoffnung,
dass sie mir helfen kénnen und werden. Aber ich wurde sogar ein bisschen aus-
getacht und hin- u. hergeschoben: Niemand hatte Zeit! (ouch Kotegorie 5}
5). Fehlen.de - Es kam mir var, als wollte mnan mir nicht wirklich helfen. So als wire alles halb o
Hilfsbereit- ,
schaft, Inta- 13 wild. o e .
resce - leh musste zu zwei Polizeiposten hin bis ich angehért wurde
6) Mangelnde - v wenig Infos was sofort gemacht werden kann. Der Tater hatie sofort verhaf-
Kommunika- 5 tet werden kdnnen, wenn die Palizei mich aufgek!art hitte (Anzeige sofort ma-
tion, Informa- chen).
tion, Beratung - Kein Polizeiposten mehr in Ort XY. Nicht gleich klar, wer zusténdig ist.
~ Die lange Wartezeit bis zum Eintreffen der Polizei {wurde infarmiert, viele Not-
falle). ich konnte nicht einschatzen, wie weit mein Mann gehen wirde. Er war zu
Hause mit den schlafenden Kindern und ich bei der Nachbarin, wo ich auf die Po-
7} Lange Warte- . . s L
zeiten bis Ein- 5 lizei wartete. Aber ich kann durchaus verstehen, dass die Einsitze nach Priorité-

ten eingeschitzt werden. In solthen Fallen wiére eine Uberbriickungsméglichkeit
von Vorteil [jemand d. kurz vorbeikornmt umn die Situation einzuschitzen / zu
entschirfen).

- Beim Palizeiposten musste ich sehr lange auf die Polizisten warten.

Fragesteflung: st Ihnen befm Kontokt mit der Kantonspolizei etwas besonders negativ aufgefallen? Falls Sie
mit ja geantwortet haben, was ist fhren besonders negativ oufgefallen?” Hinweis: Total 59 Antworten mit 21
MNennungen, 1 Fehlende.
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3.10 Gesamthafte Zufriedenheit mit Tatigkeit der Kantonspolizei Ziirich {Frage 17)

Die Befragten wurden gebeten, ibre gesamthafte Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspoelizei in
Zusammenhang mit der Aufnahme der Straftat anzugeben, wobei, wie bei der Qualititsbeurteilung,
sechs Abstufungen zur Verfiigung standen {vgl. Kapitel 3.3).

Bei Betrachtung der zusammengefassten Kategorien zeigt sich das erfreuliche Resultat, dass 90.4% mit
der Kantonspolizei insgesamt zufrieden waren. Dabei kommt den Kategorien ,zufrieden” und ,,sehr
zufrieden” der weitaus grossere Anteil an Nennungen zu als der Kategorie ,eher zufrieden”. Lediglich
9.6% der befragten Personen gaben an, insgesamt unzufrieden zu sein, wobei die meisten dieser Per-
sonen die mildeste Unzufriedenheitskategorie ,eher unzufrieden” wihlhten.

Spidter im Bericht wird diese Gesamtzufriedenheit in Abhdngigkeit einzelner moglicher Einfluss neh-
mender Grossen gestellt.

Abbildung 26: Gesamtzufriedenheit mit der Polizei in Zusammenhang mit der Aufnaghme der Straftat (Frage 17)
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Zufriedenheit mit Aufnahme der Straftat

Fragesteliung: ,5ind Sie mit der Titigkeit der Kantonspalizei Ziirich in Zusammenhang mit der Aufnahme der

Straftat zufrieden?” Amtwortaptionen: . sehr unzufrieden”,  unzufrieden”™, ,eher zufrieden”, ,eher zufrieden”,
JZufrieden®, , sehr zufrieden™ Hinweis: Total 344 Antworten, 8 Fehlende.
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3.11 Zusdtzliche Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise (Frage 19)

Zum Schluss bestand fir die Befragten die Méglichkeit, zusitzliche Anregungen, Bemerkungen oder
Hinweise zur Arbeit der Kantonspolizei Zirich zu geben. 78 Personen machten dabei 97 Nennungen.
Auch hier waren in sehr vielen Aussagen mehrere Aspekte erwdhnt. In Tabelle 12 sind die 5 positiv und
die 5 negativ geférbten Kategorien der Schlussbemerkungen abzulesen,

Unter den positiven Anregungen, Bemerkungen cder Hinweisen wurde in den meisten Fillen Lob und
Dank ausgesprochen, teilweise verkniipft mit der Bitte, so weiterzumachen. 11 Aussagen bazogen sich
auf das empathische und hilfsbereite Auftreten der Polizeibeamten, je 3 lobten die Professionalitat
und die Freundlichkeit. Weitere 3 Personen erwahnten, dass die Palizei ihnen geholfen hat.

Negativ gefirbte Feedbacks bezogen sich auf die mangelnde Kommunikation oder den Informations-
fluss, insbesondere dariiber, was weiter im Fall geschieht. 11 Nennungen kritisieren das fehlende Ein-
fihlungsvermagen oder beklagen, sie seien nicht ernst genommen worden. 5 Personen beschreiben
ihre Enttduschung tiber die nicht sofort entgegengenommene Anzeige oder iiber andere lange Warte-
zeiten. In 8 Fallen wurden Statements zu anderen Institutionen, wie bspw. Zur Staatsanwalshaft, ge-
rnacht. Diese fliessen nicht in vorliegenden Bericht mit ein.
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Tabelle 12: Anregungen, Bemerkungen aoder Hinweise zur Arbeit der Kantonspolizei Zirich

positive Anregungen, Bemerkungen oder Hinweise

Kategorie

Anzahl

Belspielnennungen

Allgemeines Lob, Dank,
Bitte, Arbeit so heizu-
behalten,

Verstindnis fiir Polizei

30

- Beider Aufnahme der zwei Anzeigen war die Arbeit der Kapo zweimal
top und verdient héchste Noten.

Ganz einfach ein herzliches Danke fiir die Hilfe.

- In meinem Herkunftsland hatte ich mit der Polizei nie etwas zu tun ge-
habt. Als mir das Ganze passiert ist, dachte ich, dass die Polizei es nicht
verstehen wird und mir nicht helfen kann. Es passierte das Gegenteil.
Ich bin sehr froh, dass es so gute Polizisten gibt und ich weiterhin ruhig
arbeiten gehen und leben kann. Dank der Palizei kann ich wieder ein
normales Leben fuhren. Vielen Dank.

Ich weiss, dass diese Delikte haufig passieren, doch sie ernst zu nehmen
ist sehr wichtig fir die betroffenen Personen. Danke, es hat super Poli-
zisten, die die Arbeit super machen, fachlich und mit Einfihlungsvermas-
gen.

Empathie, Hilfsbereit-
schaft, Betreuung, Ver-
standnis, Geschadigte
fahlten sich ernst ge-
nommen

11

- Kempetent, freundiich und aufmerksam wahrend der Aussagenauf-
nabme, Ich fihlte mich gut aufgehoben.

Die schwere Zeit kam erst nach der Tat. In diesen Wochen war ich perE-
Mail in Kontakt mit der Kantonspolizei. Dies vermittelte mir viel Sicher-
heit. Die "Nachbetreuung” oder weitere "Hilfe beim Problemliisen” war
auf jeden Fall da. Dariber war ich sehr dankbar und fithlte mich einiges
sicherer,

- Laufender Status bekannt geben und dber nachste Schritte informieren.
Wir haben mit drei Polizisten / Polizistinnen zu tun gehabt; wir wurden
von allen ernst genommen, respektvolter und wertschitzender Umgang
pragten die Begegnungen. Wir fiiblten uns sehr gut begleitet,

Freundlichkeit,
Héflichkeit

lch fand die Polizei freundlich, jedoch hatte ich das Gelfihl, als ob die
Polizei fand, dass alles nicht so schlimm wére.

Schneller kdnnte man immer sein. Aber super nette und kompetente
Polizisten!

Professionalitdt,
Kompetenz

Sie haben sehr gute Arbeit geleistet und mich schnelt und kompatent
weiterinformiert. Danke. Schade, dass der Polizei hin und wieder Steine
in den Weg gelegt werden, dabef machen sie auch nur ihre Arbeit.

Die Kapo XY war sehr diskret und trotzdem professionell. Inshesondere
ein Dankeschdn an Herr XV.

Erhaltene Hilfe/posi-
tive Auswirkungen der
polizeilichen Arbeit

Ich {Mutter} lebe seit & Jahren mit meinen Teenagern allein, es war eine
Ausnahmesituation - sie sind sich sehr bdse in die Haare geraten - und
ich wusste nicht mehr weiter. Habe ihnen gedroht die Polizei zu rufen.
Das habe ich durchgezogen und es hat sich gelohnt. Es hat sich einiges
verdndert - positiv.
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Kategorie Anzahl |Beispicinennungen
) - Ausser disser Befragung haben wir iiber das weitere Vorgehen seit iiber
:-langelnc:e Kommuni- drei Monaten nichts mehr gehart.
tion, Information, . . .
BZrl:tr:;ng ation 13 - Es ist geschehen, aber wie geht es weiter?
Nachbetr:auung - Mehr Kontaki zwischen der Tatzeit und Fall-Abschluss mit der Polizei.
Wo sind wir? Wie weit sind wir mit dem Fall?
Unfreundlichkeit, 2 - Bei meiner Anzeige war die Beamtin genervt und gestresst_ Sie war sehr
Arroganz kalt und unpersdnlich.
- Der erste Kontakt mit der Kantonspolizei Zirich war fur mich ein negati-
Fehlende Empathie o- ves Erlebnis. Ich hatte Angst und war sehr verzweifelt als ich angerufen
der Verstandnis, Be- hatte. Ich wurde von dem Polizisten als Erstes darauf hingewiesen, dass
troffene nicht e;nst 1 ich ausserhalb der regularen Offnungszeiten angerufen hatte. ich fuhlte
nehmen. Fall herunter- mich dberhaupt richt ernst genemmen.
spielen - Zu Beginn der Befragung waren Sie "kalt”, es kam mir vor, als wiirden
Sie mir nicht helfen wallen! Sie nahmen meine Situation nicht emst ge-
nug!

- Ieh meldete mich zuerst bei der Kapo XY ausserhalb Kt. ZH} und gab

Fehlende ihnen alle Daten an. Als ich die Anzeige in XY {im Kt. 2H} aufgab musste

Professionalitat, 7 ich erneut alle Daten angeben. Eina bessere Zusammenarbeit mit ande-

Kompetenz ren Kantonen fande ich angemessen, Da so wertvolle Daten nicht unter-
gehen kénnen,

- Telefonzentrale woilte erst 1 Tag spater Termin abmachen, Ich finde
aber, wenn ein Opfer sein Schweigen bricht, sollte direkt gehandelt
werden, mit allem was dazu gehbrt; und nicht warten, warten, warten.
Wir mussten 2 Wochen auf die Videobefragung warten. Deshalb war es

' . laut Polizei zu spat, um die Presse zu informieren. Das ist eine 21t lange
Far:.'gle WErtt_alzfmten,‘ seelische Belastung. Eine Videobefragung bei Vergewaltigungen {auch

eh ‘::? r' shereit- an Minderjahrigen) muss so schnell wie moglich (innerhalb 24 Std.)
schart, Fo ';e' " 3 stattfinden kdnnen. Presse muss direkt eingeschaltet werden um (ber-
konnte/wollte nichts haupt Hinweise zu bekammen. Kostbare Zeit geht so verloren. Der Tater
tun wird nicht gefunden. Er kann unbestraft weitermachen!

- Die Tat geschah an einem Samstag und ich wollte dia Anzeige noch am
gleichen Tag beim Polizeiposten XY machen. Diese haben mich auf
Montag vertrstet, weil 2u wenig Personal da sei und sie nicht zustindig
seien. Das fand ich nicht sehr angenehm.
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4 Zufriedenheitsbefragung 2014: Ausgewihlte Zusammenhinge

Dz die Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei mit verschiedenen im Fragebogen erhobenen
Aspekten in Verbindung steht, sind die Zusammenhangsanalysen von hesonderem [nteresse. Daraus
werden wertvolle Hintergrundinformationen ersichtlich, welche Hinweise dazu liefern kénnen, worauf
die Polizeibeamten bei der Aufnahme von Gewaltdelikten besonders achten sellten bzw. wo Verbes-
serungspotential besteht.

Bereits in den Vorjahren wurden Zusammenhangsanalysen durchgefiihrt. Da der Fragebogen im Jahr
2014 leicht modifiziert bzw. erweitert wurde, werden mehr Analysen als in den Vorjahren méglich.
Bei der Ermittlung von Zusammenhdngen kommt der Gesamtzufriedenheit mit der Tatigkeit der Kan-
tonspolizei (Frage 17) wohl die zentralste Bedeutung zu, aber auch die Qualitdtseinschitzung des Te-
lefankontakts {Frage 5] und der Betreuung vor Ort (Frage 13) stellen wichtige Zufriedenheitsbereiche
dar.

Eine Regressionsanalyse zeigt, dass alle Qualitatsaspekte zusammen 57.5% der Varianz der Gesamtzu-
friedenheit aufklidren kédnnen.'® Das Erleben der polizeilichen Betreuung vor Ort und des telefonischen
Erstkontakts sind demnach wichtig fiir die Gesamtzufriedenheit einer Person. Dabei spielen das per-
sonliche Verhalten der Polizei vor Ort und die Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem Verhalten
bis 2urn Eintreffen der Beamten die zentralste Rolle.

Die Zusammenhangsanalysen werden in zwei Themenbereiche gegliedert, Im ersten {Kapitel 4.1) geht
es um den Faktor Zeit {z.B. die Dauer bis zur Verstandigung der Polizei oder die Dauer bis zum Eintref-
fen der Polizei nach Verstandigung). Der zweite Themenbereich {Kapitel 4.2} umfasst Zusammenhinge
rund um die Zufriedenheit mit der Tétigkeit der Kantonspolizei.

Die Zusammenbange werden mittels Kreuztabellen dargestelit oder, wo es die Daten zulassen, mittels
statistischer Tests (berpriift. Die Darstellung der absoluten und prozentualen Werte in Kreuztabellen
geben einen guten Uberblick iiber Zusammenhinge zweier Variablen, sagen jedoch nichts Uber ihre
statistische Relevanz aus. Statistische Tests hingegen lberpriifen die Relevanz unter anderem durch
die sog. Signifikanz. Das heisst, ist ein Resultat signifikant, kann iman von einer statistischen Bedeut-
samkeit ausgehen, es ist also nicht durch Zufall entstanden. Die Durchfiihrung dieser Tests stellt jedoch
gewisse Anforderungen an die Daten, so dass sie nicht fur jeden Zusammenhang gleichermassen ein-
gesetzt werden kénnen, Fir interessierte Leser sind die wichtigsten statistischen Begriffe und Verfah-
ren in Anhang 2 {5. 78) zusammengestelit.

Die nachfolgenden Hinweise zur Leseweise von Kreuztabellen erleichtern deren Verstandnis. Am sinn-
vollsten ist es, parallel zu den Hinweisen eine Kreuztabelle zu betrachten (beispielsweise jene auf
5. 43).

L& Das heisst, dass Unterschiede in der Gesamtzufriedenbeit durch die Qualititseinschitzung des Telefankon-
taktes und der Betreuung vor Ort zu 57.5% erklart werden kénnen.
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Zur Leseweise der Kreuztabelien

Es kinnen nur jena Personen in die jeweilige Darstellung der Kreuztabelle eingeschlossen werden,
die beide Fragen beantwortet haben. Die Anzahl der verwertbaren Fille variiert deshalb von Aus-
wertung zu Auswertung.

- lede Zelle beinhaltet jeweils drei Zahlen:

1. Die erste Zahl steht fiir die Anzaht Personen, die eine bestimmie Antwortkombination auf-
weist,

2. Die zweite Zahl ist eine Prozentzahl, welche sich auf die Gesamtanzahl eingeschlossener Per-
sonen bezieht (die Prozentzahlen aller Antwortkombinationen ergeben in ihrer Summe 100%).

3. Die dritte, in Klammer stehende Prozentzahl bezieht sich jeweils auf eine Zeile. Durch diese
Zah! kénnen Ergebnisse oft anschaulicher ausgedriickt werden {die Summe der Prozentzahlen
einer Zeile betrigt jeweils 100%).

- Die wichtigen Resultate, auf die im Text eingegangen wird, werden jeweils in fetter Schrift darge-
stellt.

4.1 Zum Faktor ,Zeit” bei Gewaltdelikten

Nach einem Gewaltdelikt kann das rasche Eintreffen der Polizei am Tatort massgeblich iiber die Situa-
tion des Opfers und die Deliktaufkldrung entscheiden. Die Darstellung von Zusammenhéngen der er-
fragten Zeitaspekte ermdglicht es einerseits zu eruieren, worauf mogliche Schwankungen in der Daver
bis zum Eintreffen der Kantonspolizei zuriickzufiihren sein kénnten {Zusammenhinge 1 und 2}, und
andererseits kann sichtbar gemacht werden, ob die Dauver bis zum Eintreffen der Polizei nach der ver-
stindigung in Zusammenhang mit der Zufriedenheit steht (Zusammenhang 3). Die mit einem Stern-
chen* versehenen Zusammenhinge wurden im Jahr 2014 zum ersten Mal untersucht, wihrend die
restlichen bereits im Jahr 2011 thematisiert wurden.

1. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Daver bis zur Verstindigung der Polizei noch dem
Gewaltvorfall und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstiindigung?

2. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Versténdigung und der Daver bis zum
Eintreffen der Polizei nach der Versténdigung?*

3. Unterscheiden sich Personen, die noch der Verstdndigung iiber eine hatbe Stunde auf die Po-
lizei warten mussten von Personen, die weniger als 30 Minuten warten mussten, hinsichtlich
ihrer 2ufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei bzw. ihrer Qualititseinschitzung von-
einander?*
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4.1.1  Dauer bis zur Verstandigung und Douer bis zum Eintreffen der Polizei noch der Verstandigung

Nachfolgend wird untersucht, ob ein Zusammenhang besteht zwischen der Dauer, bis die Pelizei nach
einem Gewaltdelikt verstindigt wird, und der Dauer, bis die Polizei nach ihrer Alarmierung var Ort
eintrifft. Es wurden bewusst nur jene Personen beriicksichtigt, die auch tatsachlich eine konkrete Zeit-
angabe gemacht haben. Personen, die angegeben haben, nicht zu wissen, wie lange es bis zur Verstin-
digung oder bis zum Eintreffen der Kantonspolizei gedauert hat, wurden ausgeklammert.

Tabelle 13 zeigt, dass insgesamt 141 Persanen (n=141) beriicksichtigt werden konnten. In einer gros-
sen Mehrheit der Fille (80.9%} wurde die Polizei in den ersten 30 Minuten nach dem Gewaltvorfall
kontaktiert und traf spitestens nach weiteren 30 Minuten beim Tatort ein. In 6.4% wurde die Polizei
in den ersten 30 Minuten kontaktiert und traf in 30 bis 60 Minuten ein. Die anderen Kombinationen
kommen mit 3.5% oder weniger weitaus seltener vor.

Tabeile 13: Dauer bis zur Verstdndigung und Daver bis zum Eintreffen der Polizei

Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstindigung (Frage 9)
Bis 30 Minuten bis 1 Stunde bis 2 Stunden lénger TOT7AL

! 114 g9 1 E) 126

g M;:uign 80,9% 6,4% 0.7% 1,4% 89,4%
3 {90,5%) (7,1%) (0.8%) {1,6%) (100,0%)
| S . q 5 0 g 9
) s::: ;e 2,8% 3,5% 0,0% 0,0% 6,4%
a £ (34,4%) {55,6%) {0,0%) {0,0%} {100,0%)
TE| pis2 2 0 2 0 4
B 5| stund 1,4% 0,0% 1,4% 0.0% 2,8%
£32 R {50,0%) (0,0%) (50,0%) (0,0%) {100,0%)
T3 2 o 0 0 2
& £ fanger 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
E g {100,0%) {0,0%) (0,0%) {0,0%) {100,0%}
L] 122 14 3 2 141
3 TOTAL 26,5% 9,9% 2,1% 1,4% 100,0%
{86,5%) (9,9%) (2,1%) {1,4%) {100,0%)

Untersuchter Zusammenhang: Gibt es einen Zusam menhang zwischen der Dauer bis zur Verstiindigung der Po-
lizei nach dem Vorfalf und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach der Verstindigung? Hinweis: n=141,
211 Fehlende. Signifikanter Zusammenkang der beiden Variablen (X%(9) = 67.8, p = .001***). Stiirke des Zusam-
menhongs: Mittelstarker Zusommenhaeng {Spearman’s p=0.4). Rot efngefirbte, kursive Zahlen weisen einen Er-
wariungswert von unter 5 auf.

Betrachtet man die Zeilenprozente {jeweils dritte Zeile in einer Zelle), wird ein positives Korrelations-
Muster ersichtlich: Mit der Zunahme der Dauer bis zur Verstindigung der Kantonspolizei verldngert
sich auch die Dauer bis deren Eintreffen. Der X:-Test und der Korrelationskoeffizient zeigen, dass es
sich um einen signifikanten, mittelstarken Zusammenhang handelt.

Aufgrund der kleinen Fallzahlen pro Antwortkombination miissen diese Ergebnisse allerdings mit Vor-
sicht interpretiert werden {v.a. bei einem Erwartungswert unter 5),

"7 vgl. dazu Anhang 2: Statistischer Hintergrund
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4.1.7 Uhrzeit der Verstandigung und Dauer bis zum Eintreffen der Polizef nach der Versténdigung

Die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei variiert je nach Tageszeit. Dies hat ‘mit verschiedenen Faktoren
zu tun. Zu denken ist beispielsweise an das unterschiedlich starke Verkehrsaufkommen und die poli-
zeiliche Abdeckung eines Gebietes.

Wiederum wurden fiir diese Analyse Personen ausgeklammert, die keine Auskunft (ber die Uhrzeit
der Verstindigung und/oder die Dauer bis zum Eintreffen der Polizei machen konnten {Frage nicht
beantwortet oder Ankreuzen der Option , Waeiss nicht”). Tabelle 14 stellt den Zusammenhang zwischen
dem Zeitfenster der Verstindigung und der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach ihrer Alarmierung
dar.

Tabefle 14: Uhrzeit der Verstindigung und Daver bis zum Eintreffen der Polizei

Dauer bis zum Eintreffen der Polizei nach Verstindigung [Frage 9}
ﬂ;': :tgn bis 1 Stunde | bis 2 Stunden linger TOTAL

S0 3 c 1 59

= | 07:30-17:30 Uhr 33,8% 2,0% 0,0% 0,7% 36,5%
£ (92,6%) {5,6%) (0.0%) {1,9%} (100,0%)
< 45 7 3 1 56
3 | 17:30-23.00 UAr 30,3% 4,7% 2,0% 0,7% 37,8%
§ {80,4%) {12,5%) (5,4%) {1,8%} (100,0%)
= %‘ 26 & 0 o 32
£ | 23.00-04:00 Uhr 17,6% 4,1% 0,0% 0,0% 21,6%
g 4 {81,3%) (18,8%) (0,0%) {0,0%) (100,0%)
= 6 ¢ 0 0 6
& | 04:00-07:30 Uhr 41% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
= {100,0%) {0,0%) {0,0%) {0,0%} (100,0%)
£ 127 16 3 2 148
=] TOTAL 85,8% 10,8% 2,0% 1,4% 100,0%
(85,8%) (10,8%) (2,0%) {1,4%} (100,0%)

Untersuchter Zusammenhang: Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Uhrzeit der Verstdndigung und der
Dauer bis zum Eintreffen der Polizei noch der Verstdndigung?

Hinweis: n=148, 204 Fehlende. Kein signifikanter Zusammenhang der beiders Variablen ({9} = 10.4, p = n.s.).
Rot eingefiirirte, kursive Zohlen weisen einen Erwortungswert von unter 5 auf.

Die Gesamtprozentzahlen (jeweils zweite Zeile) machen sichtbar, dass die Kombination ,Verstandi-
gung zwischen 07:30 und 17:30 Uhr” und ,Dauer bis zum Eintreffen bis 30 Minuten” mit 33.8% am
hiufigsten und die Kombination ,Verstdndigung zwischen 17:30 und 23:00 Uhr” und ,,Dauer bis zum
Eintreffen bis 30 Minuten” mit 30.4% am zweithdufigsten vorkam. Zwischen 04:00 und 07:30 Uhr lie-
gen sehr kieine Fallzahlen vor, weshalb diese nicht interpretiert werden sollten. Zu jeder Tageszeit war
die Polizei jeweils in 80.4% bis 100% der Fille innerhalb von 30 Minuten nach Verstandigung vor Ort,
wie jeweils an den Werten in Klammern in der 3. Zeile abgelesen werden kann,

Der Zusammenhang zwischen Uhrzeit der Verstandigung und Dauer bis zum Eintreffen der Polizei ist
statistisch jedoch nicht signifikant.
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4.1.3  Daver bis zum Lintreffen der Polizei und Qualitdtseinschitzung/Zufriedenheit

Um die Bedeutung des raschen Eintreffens der Polizei nach ihrer Verstindigung zu iiberpriifen, wurden
diejenigen Personen, welche bis zu 30 Minuten mit denjenigen, welche lgnger als 30 Minuten auf die
Polizei warten mussten, beziiglich ihrer Qualititseinschatzung bzw. Zufriedenheit verglichen™,

Der t-Test {val. Kapitel 11) ergibt dabei keine bedeutsamen Mittelwertunterschiede. Dies bedeutet,
dass die Zufriedenheit und die Qualitdtseinschitzung der gewaltbetroffenen Personen nicht davon
abhangt, ob sie bis zu oder langer als 30 Minuten auf das Eintreffen der Polizei warten mussten.
Erfreulicherweise weist die 2weite Gruppe, welche langer als eine halbe Stunde wartete, nur eine
kleine Fallzah! auf (21 von 148 Personen}, die Polizei traf also in den meisten Fallen rasch am Tatort
ein.

4.2 Zur Zufriedenheit mit der Polizei

MNebst der Dauer bis zum Eintreffen der Polizei am Tatort kénnen auch andere Faktoren, wie beispiels-
weise ob eine Person durch die Polizei informiert wurde (z.B. aber die weiteren Schritte im Fall oder
an wen sie sich bei weiteren Fragen wenden diirften), mit der Zufriedenheit in einem Zusammenhang
stehen. Wiederum wurden die mit einem Sternchen® versehenen Zusammenhange im Jahr 2014 zum
ersten Mal untersucht, wihrend die restlichen bereits im Jahr 2011 thematisiert wurden.

1. Unterscheiden sich Personen unterschiediichen Afters oder Geschlechts hinsichtlich ihrer
Qualitatseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?*

2. Unterscheiden sich Personen, die verfetzt wurden, von Personen, die nicht werletzt wurden,
hinsichtlich ihrer Qualititseinschitzeng bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspoli-
zei voneinander?*

3. Unterscheiden sich Personen, welche die Polizei selbst alarmierten, von Personen, welche
die Polizei nicht selbst alarmierten, hinsichtlich ihrer Qualitdtseinschatzung bzw. Zufrieden-
heit mit der Tatigkeit der Kantonspalizei voneinander?*

4. Unterscheiden sich Personen, denen der/die Téater zum Zeitpunkt der Tat bekonnt war/en,
von denjenigen, denen diese/r unbekannt war/en, hinsichtlich ihrer Qualititseinschitzung
bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizet voneinander?*

5. Unterscheiden sich Personen, die von einer positiven Auffalligkeit beim Kontakt mit der Kan-
tonspolizei berichtet haben, van Personen, denen nichts besonders positiv aufgefallen ist,
hinsichtlich ihrer Qualitatseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspoli-
zei voneinander?*

6. Unterscheiden sich Personen, die van einer negativen Auffiliigkeit beim Kontakt mit der
Kantonspolizei berichtet haben, von Persanen, denen nichts besonders negativ gufgefailen
ist, hinsichtlich ihrer Qualitdtseinsehdtzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantons-
polizei voneinander?*

'® Dadie Fallzahlen bei den Antworten ,bis zu 2 Stunden” und , Jinger” sehr gering ausfielen, macht hier eine
Einteilung in ledigfich zwei Gruppen Sinn.
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7. Unterscheiden sich Personen, die von der Polizei auf die Mdaglichkeit eines Strafantrags hin-
gewiesen wurden, von denjenigen, welche dariiber nicht informiert wurden, hinsichtlich ih-
rer Qualitdtseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinan-
der?*

8. Unterscheiden sich Personen, die iiber das weitere polizeiliche Vorgehen informiert wurden,
von denjenigen, welche dariiber nicht informiert wurden, hinsichtlich ihrer Qualititsein-
schitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?*

9. Unterscheiden sich Personen, welchen kior war, wer ikre Ansprechperson fiir alifillige Riick-
fragen ware, von denjenigen, denen dies micht kfar war, hinsichtlich ihrer Qualittseinschat-
zung bzw. Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei voneinander?*

10. Spielt es fiir die Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenheit einer Person mit der Tatigkeit der
Kantonspalizei eine Rolle, ob sie Hinweise crhalten hat, wo Sie weiterfithrende psychologi-
sche Unterstiitzung erhalten kdnnte? Unterscheiden sich Personen in ihrer Qualitatsein-
schdtzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei, die um Hinweise zu wei-
terfiihrender psychologischer Betreuung froh gewesen wiren/sind und solche eatsédchlich
bekommen haben, von Personen, welche ebenfalls froh gewesen wiiren, salche Hinweise je-
doch nicht bekommen haben?*

11. Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Einschdtzung der fachlichen Kompetenz und der
Bewertung des persénlichen Verhaltens der Polizei?

4.2.1  Alter/Geschlecht und Qualititseinschitzung/Zufriedenneit

Geschlechts- oder alterstypische Lebensstile {beispielsweise einer Erwerbstétigkeit nachgehen oder im
Haushalt tatig sein) oder Einstellungen (beispielsweise Einstellungen zu staatlichen Institutionen)
kdnnten zu unterschiedlichen Qualitétseinschitzungen bzw. unterschiedlicher Zufriedenheit mit der
Tatigkeit der Kantonspolizei fiihren. Nachfolgend wird untersucht, ob sich die Einschitzungen je nach
Alterspruppe und Geschlecht signifikant voneinander unterscheiden.

Alter und Quelitdtseinschitrung/Zufriedenheit

Um zu priifen, ob sich die Altersgruppen bis 20 Jahre, 21-40 Jahre, 41-60 Jahre und dliter ols 60 Johre
in ihrer Zufriedenheit mit der Polizei und der Qualitatseinschitzung der polizeilichen Titigkeit unter-
scheiden, wird eine Varianzanalyse gerechnet {vgl. Kapitel 11). Bei der Gesamtzufriedenheit, in der
Einschdtzung der fachlichen Kompetenz und dem persdnlichen Verhalten der Polizei zeigt sich mit zu-
nehmendem Alter ein Aufwértstrend (vgl. Abbildung 27). Allerdings sind die Unterschiede zwischen
den vier untersuchten Altersgruppen statistisch nicht bedeutsam. Alle Altersgruppen bewerten die
Qualitat der polizeilichen Tatigkeit im Durchschnitt positiv und zeigen sich insgesamt zufrieden.
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Abbildung 27: Alter und Qualitdtseinschatzung/Zufriedenheit (Mittelwertvergleich)
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Mittelwerte nach Altersgruppen

Untersuchter Zusammenhang: ,Unterscheiden sich Personen unterschiedlichen Alters hinsichtlich ihrer Quali-
tatseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?” Hinweis: Kein signifi-
kamter Unterschied fn.s.}.

Geschfecht und Quolitdtseinschdtzung/Zufriedenheit

Ohne statistische Bedeutung sind die Geschlechtsvergleiche in Bezug auf die Qualitidtseinschatzung
und die Zufriedenheit geblieben. Das heisst, Manner und Frauen waren gleichermassen zufrieden mit
der Tatigkeit der Kantonspalizei.

Die deskriptiven Statistiken befinden sich fiir Interessierte in Anhang 3 {S. 81).

4.2.2  Verletzung der geschddigten Person und Qualitdiseinschatzung/Zufriedenheit

Wenn eine Person durch ein Gewalidelikt verletzt wird, ist es besonders wichtig, dass die Polizei rasch
reagiert und in der belastenden Situation durch professionelles und einfilhisames Verhalten unterstit-
zend wirkt. Gestaltet sich dies schwierig, kann sich dies unter Umstanden negativ auf die Qualitdtsein-
schatzung der betroffenen Person hinsichtlich der polizeilichen Arbeit sowie auf ihre Zufriedenheit
auswirken,

Um dieser These nachzugehen, wurden in einem ersten Schritt zwei Gruppen gehildet: Die erste
Gruppe umfasst die unverletzt Gebliebenen, die zweite die durch die Tat verletzten Personen {Antwor-
ten Ja, leichte Verletzung, die nicht behandelt werden musste”, ,Ja, ambulante Behandlung” und , Ja,
Spitalaufenthalt”). In einem zweiten Schritt werden die Mittelwerte der Qualititseinschitzungen bei-
der Gruppen verglichen. Dabei lasst sich die Tendenz erkennen, dass die unverietzten Opfer mit der
Polizei etwas zufriedener waren und ihre Titigkeit besser einstuften aks die verletzten Personen. Die
durchgefihrten t-Tests zeigen aber keine statistisch bedeutsamen Unterschiede zwischen den beiden
Gruppen. Einzig bei der Qualititseinschitzung der erhaltenen Hinweise der Notrufzentrale betreffend
dem Verhalten bis zum Eintreffen der Beamten zeigten sich die verletzten Personen signifikant weniger
zufrieden als die unverletzt Gebliebenen. Ob jemand verletzt wurde oder nicht, hat jedoch nur einen
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schwachen Effekt auf diese Qualitdtseinschitzung. Es ist wahrscheinlich, dass schwer verletzte Perso-
nen die Polizei nicht selbst alarmieren konnten und somit nur unverletzte oder leicht verletzte Perso-
nen dberhaupt persénlich Hinweise der Einsatzzentrale entgegen nehmen konnten. Dass die verletz-
ten Personen die Qualitdt der Hinweise leicht tiefer einstuften, kdnnte damit zusammenhingen, dass
eine gewisse Uberforderung mit der eigenen Situation zu einer gesteigerten Erwartungshaltung fihrte
und die Hinweise der Einsatzzentrale aus ihrer Sicht moglicherweise keine sofortige Besserung herbei-
fohren konnten {beispielsweise keine Linderung der Schmerzen durch die erlittene Verletzung).

Die hohen Qualititseinschatzungen und die nicht-signifikanten Unterschiede deuten darauf hin, dass
die Palizeibeamten bei Gewaltdelikien mit und ohne verletzte Personen gleichermassen gut reagieren,
s0 dass weder die Qualitatseinschitzung der Betreuung vor Ort {Frage 13), noch die Gesamtzufrieden-
heit {Frage 17) dadurch beeintraichtigt werden.

Tabefle 15: Verletzung der geschidigten Persan und Qualitétseinschitzung/Zufriedenheit

Verletzung der geschadigten Person

nicht verietzt verletzt
n M 50 n M sD
Frage 5.1: Entgegennahme Notruf {n.s.) 99 4.9 11 30 4.7 13
Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale (p £.05*)" 86 47 1.0 67 4.3 15
Frage 13.1: Fachliche Kompetenz {n.c.) 186 4.9 1.0 137 4.7 14
Frage 13.2: Personliches Verhalten (n.s.} 187 49 1.2 139 4.8 14
Frage 13.3: Ratschlage weiteres Vorgehen {n.s.) 137 49 11 137 48 14
Frage 17: Gesamtzufriedenheit {n.s.} 131 5.1 11 146 4.9 13

Untersuchter Zusammenhang: , Unterscheiden sich Personen, die verletzt wurden, von Personen, die nicht ver-
fetzt wurden, hinsichtlich ihrer Quofitdtseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei
vonginander?” Hinwels: n=Anzghl Personen, M=Mittelwert, SD=Standardabweichung.

4.2.3  Alarmierung durch geschédigte/andere Person und Qualititseinschitzung/Zufriedenheit

Weiter wird gepriift, ob die Zufriedenheit {Frage 17) der geschidigten Personen mit der Polizei und
ihre Qualitatseinschatzung der Betreuung der Polizei vor Ort (Frage 13) dadurch beeinflusst werden,
ob die betroffene Person die Polizei selbst alarmierte oder ob eine andere Person dies Gbernahm.

Die statistische Analysen {t-Tests) zeigen auf, dass sich die beiden Gruppen in ihrer Zufriedenheit und
ihrer Qualitatseinschatzung nicht bedeutsam unterscheiden.

4.2.4  Beziehung zur Tatperson und Qualitdtseinschétzung/Zufriedenheit

Fiir das Jahr 2013 registriert die palizeiliche Kriminalstatistik schweizweit 16'496 Gewalistraftaten,
welche sich im Rahmen einer familidren oder partnerschaftlichen Beziehung abspielten {vgl. BFS 2014).
Ihr Anteil machte 36% aller im Jahr 2013 registrierter Gewaltstraftaten {(45'584 Delikte) ays.

Es ist denkbar, dass die Beziehung, in welcher eine gewaltbetroffene Person zur Tatperson steht, resp.
ob und wie gut sie diese kennt, eine Rolle spielt bei ihrer Zufriedenheits- und Qualititseinschitzung
bzgl. der polizeilichen Tatigkeit. Wenn die Polizei aufgrund eines Gewaltdelikts innerhalb einer Familie
oder im néheren soziaten Umfeld einer Person intervenieren muss, kann dies bei den Betroffenen un-

194{108.9)=2.7, p< 05, d = 36
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ter Umstanden nicht unerhebliche Scham- und Schuldgefiihle ausldsen. insbesondere, wenn eine Dritt-
person die Polizei gegen den Willen der geschidigten Person alarmiert, ist eine ablehnende Haltung
gegeniiber der Polizei nicht ausgeschlossen. Dies wiederum kann sich gegebenenfalls negativ auf die
Beurteilung der Qualitit der Betreuung durch die Polizei oder die Zufriedenheit der betroffenen Person
auswirken,

Mittels einer Varianzanalyse wird (iberprift, ob sich Gewalthetroffene, denen der/die Tater zum Zeit-
punkt der Tat unbekannt war, von Gewaltbetroffenen, welche den/die Tater aus der eigenen Familie,
dem Umfeld oder nur filichtig kannten, hinsichtlich ihrer Zufriedenheit und Qualitdtseinschitzung mit
der Tatigkeit der Polizei unterscheiden. Dabei zeigen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen
den untersuchten Gruppen. Der Bekanntheitsprad des Taters/der Tater spielt demnach keine bedeut-
same Rolle bei der Beunteilung der Qualitat oder Zufriedenheit mit der Kantonspolizei.

4.2.5 Positives bzw. negatives Feedback und Qualititseinschitzung/Zufriedenteit

im Rahmen der Fragen 15 und 16 wurde nach besonders pogsitiven bzw. besonders negativen Auffal-
ligkeiten beim Kontakt mit der Kantonspolizei gefragt. Es ist zu beachten, dass eine positive Auffallig-
keit eine negative nicht ausschliesst und umgekehrt. So haben 27 Personen sowohl eine positive als
auch eine negative Auffilligkeit berichtet. Machte man der Frage nachgehen, ob die Nennung einer
positiven bzw. einer negativen Auffilligkeit in einem 2Zusammenhang mit der Zufriedenheit oder der
Qualitatseinschatzung der Tatigkeit der Kantonspolizei steht, miissen demnach separate Analysen vor-

genammen werden:

- Unterscheiden sich Persanen, die von einer positiven Auffdfligkeit beim Kontakt mit der Kan-
tonspolizei berichtet haben, von Personen, denen nichts besonders positiv aufgefolien ist,
hingichtlich ihrer Qualititseinschitzung bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspoli-
zei voneinander?

Unterscheiden sich Personen, die von einer negativen Auffalligkeit beim Kontakt mit der Kan-
tonspolizei berichtet haben, von Personen, denen nichts besonders negativ oufgefallen ist,
hinsichtlich ihrer Qualitatseinschatzung bzw. Zufriedenheit mit der Tétigkeit dar Kantonspoli-
zei voneinander?*

Die 27 Personen, die sowohl eine positive als auch eine negative Nennung gemacht haben, fliessen
somit in beide Analysen ein.

So waren Gewaltbetroffene, welche iiber eine besonders positive Auffilligkeit berichtet haben, signi-
fikant zufriedener mit der Tatigkeit der Kantonspelizei als Personen, die keine solche angegeben ha-
hen. Umgekehrt waren Personen, die eine negative Auffalligkeit berichtet haben, signifikant unzufrie-
dener als Personen, die keine Negativpunkte genannt haben. Dabei ist nochmals darauf hinzuweisen,
dass eine Minderheit aller befragten Personen angegeben hat, es sei etwas negativ aufgefallen.

Diese Resultate streichen die hohe Relevanz der offenen Angaben fiir die Zufriedenheit mit der Kan-
tonspaolizei heraus. Demnach kommt den eruierten Kategorien ,Empathie, Hilfsbereitschaft, Verstind-
nis”, ,Freundlichkeit, Hoflichkeit” und ,Professionalitét, Kompetenz” (enthalten die meisten Nennun-
gen, siehe Kapitel 3.9) wohl die zentralste Rolle im Umgang mit Opfern von Gewaltdelikten zu.

49



Universitat
Zurich™ Kriminologisches Institut

Abbildung 28 stellt die Mirtefwerte der Zufriedenheits- und Qualitatseinschdtzung {zu den Fragen 5.1,
5.2, 13.1, 13.2, 13.3 und 17) der beiden Gruppen ,nichts besonders positiv aufgefallen” und ,etwas
besonders positiv aufgefallen” in roten und blauen Balken dar (Mittelwerte sind jeweils rechts der Bal-
ken abzuiesen). Unter den einzelnen Fragen ist in Klammern jeweils dargestellt, ob der Unterschied
zwischen diesen beiden Gruppen signifikant, also statistisch bedeutend ist.

Lesebeispiel Frage 5.1 {vgl. Abbildung 28): Die Gruppe, welcher nichts besonders positiv an der Tatig-
keit der Polizei aufgefallen war {roter Balken}, stuft die Geschwindigkeit der Entgegennahme des Not-
rufs im Durchschnitt mit 4.6 ein, also zwischen 4=,eher hoch” und 5=,hoch”, und diejenige, die Uber
eine besonders positive Auffilligkeit berichteten (blaver Balken), bewerteten diese Geschwindigkeit
im Durchschnitt mit 5.0=,hoch*?. Der Signifikanztest zeigt keinen statistisch bedeutsamen Unter-
schied zwischen den Mittelwerten dieser Gruppen {n.s.), das heisst, die Geschwindigkeit der Entge-
gennahme des Notrufs hat keinen bedeutsamen Einfluss darauf, ob einer befragten Person etwas be-
sonders pasitiv an der Tatigkeit der Polizei auffallt oder nicht. Da keine Signifikanz vorliegt, wird hier
auf die Angabe der Priifgrosse Cohen’s d verzichtet. Cahen’s d zeigt an, wie stark der Zusammenhang
ist (vgl. Anhang 2: Statistischer Hintergrund}.

Die Personen, denen etwas besonders positiv im Umgang mit der Polizei aufgefallen war, schitzten
auch die Qualitdt der Betreuung vor Ort {Fragen 13.1. bis 13.3) signifikant besser ein als diejenigen,
welchen nichts besonders pasitiv aufgefallen war. Genau umgekehrt zeigt sich das Bild bei den Gewalt-
betroffenen, welche iiber eine besonders negative Auffilligkeit berichten: Sie bawerteten die Qualitat
der Betreuung vor Ort signifikant negativer als diejenigen, welchen nichts besonders negativ aufgefal-
len war.

In der Bewertung der Qualitit des Erstkontakts mit der Polizei (Frage S) unterscheiden sich die Grup-
pen ,nichts besonders positiv aufgefallen” und ,etwas besonders positiv aufgefallen” bei den Hinwei-
sen der Einsatzzentrale zum Verhalten, bis die Polizei vor Ort eintrifft: Personen, die iiber eine pasitive
Auffiltigkeit berichten, bewerten die Hinweise signifikant héher. Eine 3hnlich positive Einschitzung
beider Gruppen ist beziiglich der Geschwindigkeit der Entgegennabme des Notrufs festzustellen,

2 Hier wird noch einmal deutlich, dass die Befragten die Qualitat der polizeilichen Tatigkeit und ihre Zufrie-
denheit im Durchschnitt 4=,eher hoch” bis 6=,sehr hoch” einstuften
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Abbildung 28: Besonders positive Auffolligkeiten und Zufriedenheit/Qualitétseinschitzung

Frage 5.1: Entgegennahme
Naotruf
(n.s.)

Frage 5.2: Hinweise
Einsatzzentrale
(p <.05*%; Cohen's d=0.35)

Frage 13.1: Fachliche
Kompetenz
[p s .001***; Cohen's d=0.58)

Frage 13.2: Persinliches
Verhalten
{p £ .001***; Cohen's d=0.53)

Frage 13.3: Ratschlige weiteres
Vorgehen
(p £.001%**; Cohen's d=0.51)

Frage 17: Gesamtzufriedenheit
(p 2 .002**>; Cohen's d=0.7}

L TR, B 5] 4,6
T s 0 RS R L S

BT 3 e R R M
(RN e S S| 4,7

H nichts
besonders

R R A .5 pasity
I 5:  ecalen

_ 4.5 W etwas
LT o 2 0 s iR besonders

positiv
aufgefallen

T TR 4.5
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Mittelwerte Zufriedenheit/Qualititseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=cher tief, 4=eher hoch, 5=hoch, 6=sehr hoch

Untersuchter Zusamimenhang: ,Unterscheiden sich Personen, die von einer pasitiven Auffilligkeit berichtet ha-
ben, von Personen, denen nichts besonders positiv oufgefallen ist hinsichtlich ihrer Quolitétseinschétzung bzw.

Zufriedenheijt mit der Tdtigkeit der Kantonspolizei voneinander? Hinweis: nichts besonders positiv aufgefolien:
Frage 5.1 n=81, frage 5.2 n=70, Frage 13.1 n=161, Froge 13.2 n=161, Frage 13.3 n=158, Frage 17 n=170; etwos
besonders positiv oufgefollen: Frage 5.1 n=83, Froge 5.2 n=72, Froge 13.1 n=155, Frage 13.2 n=158, Froge 13.3

n=158, Frage 17 n=163.
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Die gerechneten t-Tests™ zeigen fir diejenigen Personen, die von einer negativen Auffélligkeit berich-
ten, bei ailen Fragen zur Quolititseinschétzung bzw. zur Zufriedenheit statistisch bedeutsame Unter-
schiede im Vergleich zur Gruppe, der nichts besonders negativ aufgefallen ist {vgl. Abbildung 29}. Ins-
besondere hei der Beurteilung der Betreuung vor Ort sind starke Effekte zu verzeichnen.

Abbiidung 29: Besonders negative Auffilligkeiten und Zufriedenheit/Qualitdtsefnschétzung

Froge 5. Entgegennshme g o SR 4.9

Neoteuf

(p < .01**; Cohen's d=0.67) e ey 4,2
Frage 5.2 Hinwelse P Skl R SN T s s T 4,7

Einsatzzentrale

{p € .01%*; Cohen's ¢=0.5) RN 3,8

. H nichts
Froge B Taciche I e R R G 5.1 besonders
++v; Cohen's d=1.24) DN 38 negatiy
(p £ .001***; Cohen's d=1.24) aufgefallen
Frage 132 Personliches IR R N 1) 5,2
Verhalten ’
(p 5 .001***; Cohen's d=1.39) _ 3,6 W etwas
besonders
Frege 133 Fatchidge R R SN T 51 et
Vorgehen ! sufgefallen

ps ‘001*“*; Cohen's d=1.24} _ 3.7
s e e VR ] 53

Gesamtzufriedenheit

(0 < .001°**; Cohen's d=1.79) BN 3,5

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte Zufriedenheit/ Qualitatseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, 4=eher hoch, S=hach, 6=sehr hoch

Untersuchiter Zusammenhang: , Unterscheiden sich Personen, die von einer negative Auffilligkeit berichtet ha-
ben, von Personen, denen nichts besonders negativ aufgefallen ist, hinsichtlich ifrer Qualitdtseinschdtzung bzw.
Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei vaneinander?” Hinweis: nichts besonders negativ aufgefollen:
Frage 5.1 n=127, Frage 5.2 n=107, Frage 13.1 n=247, Frage 13.2 n=250, Froge 13.3 n=249, Frage 17 n=261; et-
wos besonders negativ aufgefallen: Froge 5.1 n=38, Froge 5.2 n=31, Frage 13.1 n=58, Frage 13.2 n=58, Frage
13.3 n=58, Froge 17 n=59.

21 Ein t-Test vergleicht die Mittelwerte zwischen zwei Gruppen.
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4.2.6 Erhaltene Informotionen dber die Maglichkeit eines Strafantrogs und Qualitétseinschdt-
2ung/Zufriedenhert

Hat eine Person eine Kirperverletzung, eine Tatlichkeit oder eine Drohung erlitten, bestand die Még-
lichkeit anzukreuzen, ob sie von der Palizei auf die Maglichkeit hingewiesen wurde, einen Strafantrag
zu steilen. Von den 236 Personen, welche angaben, Opfer mindestens eines dieser Delikte geworden
2u sein, wurden 233 auf die Mdglichkeit eines Strafantrags hingewiesen — mit 98.7% werden nahezu
alle Personen durch die Polizei diasbeziglich infarmiert, Da samit lediglich 3 Personen diesen Hinweis
nicht erhalten haben, macht ein Vergleich der Mittelwerte aufgrund der zu unterschiedlichen Grisse
der beiden Gruppen an dieser Stelle statistisch keinen Sinn.

Abbildung 23 lésst aber dennoch erkennen, dass die Personen, die von der Polizei nicht auf die Még-
lichkeit eines Strafantrags hingewiesen worden sind, im Schnitt sehr vie) weniger zufrieden waren und
die Qualitadt der polizeilichen Betreuung vor Ort schlechter einstuften als die informierte Gruppe.

Tabelle 16: Deskriptive Statistik fiir Hinweis Maglichkeit Strofantrag und Quolitéts efnschatzung/ Zufriedenheit

Von der Polizei auf die Méglichkeit hingewiesen, einen Strafanirag
zu stellen?
YT, nit{ht auf'Mi'ngichkeit Ja, auf Moglichkeit hingewiasen
hingewiesen

n M 5D n M 5D
Frage 5.1: Entgegennahme Notruf 2 4.0 28 122 4.8 11
Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale 2 35 2.1 105 4.5 1.2
Frage 13.1: Fachliche Kompetenz 3 2.7 21 218 4.9 11
Frage 13.2: Persénliches Verhalten 3 2.3 15 221 4.9 1.2
Frage 13.3: Ratschlige Vorgehen 3 3.0 2.0 219 4.9 11
Frage 17: Gesamtzufriedenheit 3 3.0 2.0 229 5.0 11

Untersuchter Zusammenhang: , Unterscheiden sich Personen, die ouf die Méglichkeit eines Strafantrags hinge-
wiesen wurden von denjenigen, welche nicht informiert wurden, hinsichtiich ibrer Qualitdtseinschatzung baw.
Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei voneinander ?” Hinweis: n=Anzohl Personen, M=Mittelwert,
50=Standardabweichung. Ein t-Test macht eufgrund der kieinen Stich probengrasse der Gruppe ,Nein, nicht ouf
Méglichkeit hingewiesen” und den extremen Unterschieden zwischen den Stichprobengrossen keinen Sinn.
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4.2.7 Erholtene Informationen durch Polizei und Qualitdtseinschétzung/Zufriedenheit

Die statistische Analyse zeigt, dass es fiir die Qualitatseinschatzung der polizeilichen Betreuung vor Ort
und die Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Polizei von Bedeutuny ist, dass die geschadigten Personen
iiber das weitere polizeiliche Vorgehen informiert werden (Frage 14.1). Es besteht ein moderoter Effekt
auf die Gesamtzufriedenheit und die Qualitatseinschétzung der fachlichen Kompetenz. Ein starker Ef-
fekt ist auf die Beurteilung der Informationen und Ratschlage zum weiteren vorgehen festzustellen.
Ob eine Person Informationen zum weiteren Vorgehen erhalten hat oder nicht, nimmt aber keinen
hedeutenden Einfluss auf ihre Qualititseinschitzung des Erstkontakts mit der Polizei {Fragen 5.1
und 5.2}.

Abbildung 30: Erhaitene Infarmationen zum weiteren Vargehen und Zufriedenheit/Qualitatseinschitzung

Frage 5.1: Entgegennahme Notruf ISR, 4,4
{ns) EEmmesmaenmeamera e 49

Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale NN 4,2
{n.s.} PR e a1 ] 4,6

Frage 13.1: Fachliche Kompeten: NN 4,3
{ps.001°**, Cohen’sd=0.59) NN 4,9

® Nein

Frage 13.2: Persdnliches Verhalten I 4,4 =a
{p<.05*% Cohen’sd =0.45) e e e 4,9

Frage 13.3: Ratschldge weiteres Yorgehen ISR 4,0
{p=.01**, Cohen’s d =0.84) R S A e ey 4,9

Frage 17: Gesamtzufriedenheit NN 4.3
lp <. 01%*, Cohen’s d =0.75) NN 5.1

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte Zufriedenbheit/Qualititseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=cher tief, 4=eher hoch, S=hoch, 6=sehr hach

Untersuchter Zusammenhang: , Unterscheiden sich Personen, die iiber das weitere po lizeiliche Vorgehen infor-
miert wurden von denjenigen, welche dariiber nicht informiert wurden, hinsichtlich ihrer Qualitatseinschdizung
bzw. Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei voneinander?”

Hinweis: Ja, Informationen erholten: frage 5.1 n=162, Froge 5.2 n=137, frage 13.1 n=285, Froge 13.2 n=288,
Froege 13.3 n=287, Frage 17 n=298; Nein, Informationen nicht erhalten: Frage 5.1 n=17, Frage 5.2 n=15, Frage
13.1 n=35, Froge 13.2 n=35, Frage 13.3 n=34, Frage 17 n=36.

Fiir die Gesamtzufriedenheit der Geschadigten und ihre Qualitdtseinschatzung der Betreuung vor Ort
ist ausserdem bedeutend, ob sie dariiber informiert worden sind, wer ihre Ansprechperson fur allfal-
lige Riickfragen wire. Abbildung 31 zeigt hachsignifikante, starke Effekte auf die Gesamtzufriedenheit,
die Bewertung der Qualitst der Informationen und Ratschlage zum weiteren Vorgehen sowie der fach-
lichen Kompetenz. Einen moderaten Einfluss nimmt die Information zur Ansprechperson auf die Qua-
lititseinschatzung des personlichen Verhaltens der Polizei.
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Abbildung 31. Erhaltene Infarmationen zur Ansprechperson und Zufriedenheit/Quolititseinschitzung

Frage 5.1: Entgegennahme Notruf NSNS 4.1
(p £.05%, Cohen's d = 0.67) T T 4.9

Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale NI 4,2
{ns.) sy e s L ¥ 1 4,6

frage 13.1: Fachliche Kompetenz NI 41 ‘
(P=.001*** Cohen’'sd=0.8) IHINNIENEEENNENNNNENENEEEE 50 ® Nein

mja
Frage 13.2: Personliches Verhalten DD 4,1
(p<.001,*** Cohen'sd=0.73) TR 5,0

Frage 13.3: Ratschidge weiteres Vorgehen NN 25
(p =.001*** Cohen's d = 0,92 F TS TR L E R S ()

Frage 17: Gesamtzufriedenheit NN .0
{p=.001"**, Cohen’s d=0.99) NI 51

1 2 3 4 5 6

Mittzlwerte Zufriedenheit/Qualititseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, 4=eher hach, Sshoch, 6zsahr hach

Untarsuchter Zusammenhang: ,Unterscheiden sich Personen, welchen kiar war, wer ihre Ansprechperson fiir
alifafiige Riickfragen wére von denjenigen, denen dies nicht kiar war, hinsichtiich ibrer Quolitdtseinschitzung
bzw. Zufriedenheit mit der Titigkeit der Kantonspolizei veneinander? Hinweis: Ja, informationen erhaften:
frage 5.1 n=158, Frage 5.2 n=135, Froge 13.1 n=284, Frage 13.2 n=287, Frage 13.3 n=285, Froge 17 n=297;
Nein, Informationen nicht erhaiten: Frage 5.1 n=21, Frage 5.2 n=18, Frage 13.1 n=40, Frage 13.2 n=40, Froge
132.3 n=40, Frage 17 n=41.

4.2.8 Erhaltene Hinweise zu weiterfihrender psychologischer Betreuung und Qualitdlseinschiit-
zung/Zufriedenheit

Betroffene Personen leiden hiufig lingerfristig nicht nur kirpertich, sondern auch {oder ausschliess-
lich) psychisch unter den erlittenen Gewaltvorfillen. Unabhangig davon, ob es sich dabei um physische
oder psychische Gewait handelt, kann diese eine Person in threm Alltag und in der Lebensfiihrung stark
beeintrachtigen. Eine Patientinnen-Befragung der Fachstelle fir Gleichstelfung der Stadt Zirich und
der Frauenklinik Maternité des Stadtspitals Triemli in Ziirich (Gloor & Meier 2004} zeigt beispialsweise
auf, dass 63% der durch hiusliche Gewalt betroffenen Frauen iiber Niedergeschlagenheit oder Depres-
sionan berichten, 74% iiber Angstgefiihle, 47% iiber Schlafstérungen oder Albtrau me, 30% leiden un-
ter Selbstmordgedanken und 29% unter Essstérungen. Diese Zahlen beziehen sich auf Frauen, welche
mehrere Formen von psychischer und physischer bzw. sexueller Gewalt erlitten haben, meist Gber ei-
nen lingeren Zeitraum. Nur jede vierte Patientin, die Opfer hiuslicher Gewalt wurde, berichtet nicht
liber direkte psychische Auswirkungen (Gloor & Meier 2004, S. 39}

Da die Polizei fir Gewaltopfer oftmals die erste Anlaufstelle ist, kann sie, indem sie den Geschiddigten
Hinweise zu weiterfiihrender psycholegischer Unterstiitzung gibt, stark zur Erleichterung der Situation
beitragen. inwiefern solche Hinweise zur Zufriedenheit der Geschddigten und 2u einer positiven Qua-
litatseinschitzung der polizeilichen Titigkeit beitragen, wird mit einem t-Test statistisch untersucht.
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Die Analyse bestatigt die Hypothese, dass Personen, die von der Polizei dariber informiert warden
sind, wo sie sich bei Bedarf psychologische Betreuung holen kannen, signifikant zufriedener sind, als
diejenigen Personen, welche keine Hinweise dazu erhalten haben. Auch die Qualitatseinschitzung in
allen Bereichen fillt bei der informierten Gruppe haher aus als bei der Gruppe, welche von der Polizei
keine Unterstitzung diesbeziiglich erhalten hat. Der Effekt fallt in den meisten Bereichen moderat bis
stork aus.

In vorliegender Berechnung wurden auch diejenigen Personen beriicksichtigt, welche auf die Filter-
frage ,Waren oder wiren Sie froh um den Hinweis, wo Sie allenfalls weiterfiihrende psychologische
Unterstiitzung erhalten kdnnten?” mit ,Nein” geantwortet haben und danach trotzdem ankreuzten,
sie seien von der Kantonspelizei darauf hingewiesen warden®. Umso klarer wird die starke Bedeutung
des Zusammenhangs, denn es fliessen so auch Personen mit in die Berechnung ein, welche nicht spe-
ziell froh urn solche Informationen gewesen waren/waren ader moglicherweise sogar eine ablehnende
Haltung gegeniiber psychologischer Hilfeleistungen vertreten.

Abbifdung 32: Erhaltene Hinweise 2u weiterfihrender psychologischer Unterstiitzung und Zufriedenheit/Quali-
tatseinschiotzung

Frage 5.1: Entgegennahme Notruf O e N ST 4,2
{p £.01**, Cohen’sd = 0.67) T e e A =y 4,9

Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale Tl v ) 4,0
(ps.01**, Cohen's d = 0.46) o aare et = 4,6

Frage 13.1: Fachliche Kompetenz e et s 4,1
£.001***, Coher’s d = 0.81} NN S0
® ns ) ' = Neain
Frage 13.2: Personliches Verhalten NI 4,1 =Ja
[p<.001*** Cohen’sd=0.73) INENT—— 5,0

Frage 13.3: Ratschlage weiteres Vorgehen T NN 3.9
{p £ .001***, Cohen’s d = 0.89) R NS v 5,0

Frage 17: Gesamtzufriedenheit e os aseeeaalts 4,2
(p£.001*** Cohen'sd=0.78) IIIINNEEEEE— 5,1

1 Z 3 4 3 €

Mittelwerte Zufriedenheit/Qualititseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=eher tief, 4=eher hoch, 3=hach, 6=sehr hoch

Untarsuchter Zusammenhang: ,Spielt es fitr die Quolitdtseinschétzung bzw. Zufriedenheit einer Person mit der
Tétigkeit der Kanionspaolizei eine Rolle, ob diese Hinweise erholten hat, wo Sie weiterfiihrende psychologische
Unterstiitzung erhoiten kénnte?” Hinweis: Jo, Hinweis erhalten; Frage 5.1 n=155, Frage 5.2 n=102, frage 13.1
n=213, Frage 13.2 n=215, Frage 13.3 n=213, Froge 17 n=223; Nein, Hinweis nicht erhaiten: Frage 5.1 n=291,
Frage 5.2 n=23, Frage 13.1 n=47, froge 13.2 n=47, Frage 13.3 n=46, Frage 17 n=47.

2 yap 53 Personen wurde dieser Filter nicht varstanden,
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Aufgrund dieses deutlichen Zusammenhangs wird weiter vertieft untersucht, ob sich Personen, die
froh um Hinweise zu weiterfithrender psychologischer Unterstiitzung gewesen sind/wiren, solche
auch tatsdchlich bekommen haben oder nicht, und ob sich diese zwei Gruppen in ihrer Bewertung der
polizeilichen Tatigkeit und hinsichtfich ihrer Zufriedenheit unterscheiden. Tatsachlich zeigen sich hoch
signifikante, starke Effekte: Personen, die sich wiinschen, dariiber informiert zu werden, wo sie sich
bei Bedarf psychologische Hilfe holen kéinnen, und dann durch die Polizei tatsdchiich auf solche Ange-
bote hingewiesen werden, sind signifikant 1ufriedener und schitzen die Qualitat der polizeilichen Ar-
beit Uberall hoher ein als diejenigen, die nicht mit informationen versorgt werden.

Abbildung 33: Wunsch, Hinwelise zu weiterfiihrender psychologischer Betreuung zu erhalten / Hinweise erhaften
vs. nicht erhalten und Zufriedenheit/Qualititseinschétzung

Frage 5.1: Entgegennahme Notruf SN 4,2
(p £.05%, Cohen's d = D.44) T e 4,9

Frage 5.2: Hinweise Einsatzzentrale IEINDINENNENN 3,7
{p=.01**, Cohen’s d = 0.78) SO G S 4.6

Frage 13.1: Fachliche Kompetenz NN 3 3
(p£.001***, Cohen’sd=0.97) I 4,9 ® Nein

Frage 13.2: Persdnliches Verhalten IS 3.3 wia
{p<.001*** Cohen’s d =0.94) NI 5,0

Frage 13.3: Ratschisge weiteres Vorgehen I 3.5
{ps.001***, Cohen's d = 1.12) SR SRR S S1 2| 5,0

Frage 17: Gesamtzufriedenheit DI 3,9
(p < .001***, Cohen’s d = 1.17) N S,1

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte Zufriedenheit/Qualititseinschitzung
1=sehr tief, 2=tief, 3=cher tief, 4=eher hoch, 5=hoch, 6=sehr hoch

Untersuchter Zusammenhang: ,Unterscheiden sich Personen in ibrer Qualititseinschdtzung bzw, Zufriedenheit
mit der Tatigkeit der Kantonspolizei, die um Hinweise zu weiterfihrender psychologischer Betreuung froh gewe-
sen wiren/sind und solche tatsdchiich bekommen haben von Personen, welche ebenfolls froh gewesen wiiren,
solche Hinweise jedoch nicht bekommen haben?” Hinweis: lo, Informationen erholten: Frage 5.1 n=162, Frage
5.2n=138, Frage 13.1 n=295, Froge 13.2 n=298, Frage 13.3 n=297, Frage 17 n=313; Nein, informationen nicht
erhalten: Frage 5.1 n=20, Frage 5.2 n=16, Froge 13.1 n=32, Frage 13.2 n=32, Frage 13.3 n=31, Frage 17 n=31.
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4.2.9 Fachiliche Kompetenz und persdanliches Verhalten der Polizei

2wischen der Einschitzung der fachlichen Kompetenz und dem persénlichen Verhalten ist ein positiver
Zusammenhang erkennbar; Eine hohe Bewertung in einem geht meist mit einer hohen Bewertung im
anderen Bereich einher, eine tiefe Bewertung in einerm Bereich mit einer tiefen im anderen. Die her-
vorgehobenen Zeilenprozente in Tabelle 17 machen diesen Zusammenhang sichtbar. Die Angaben zur
Signifikanz miissen jedoch aufgrund der kieinen Fallzahlen pro Kombination mit Vorsicht interpretiert
werden (vgl. dazu Kapitel 11].

wird also das persdnliche Verhalten der Kantonspolizei {Umgangston, Hilfskereitschaft, Einflhlungs-
vermigen etc.) positiv bewertet, erhiit auch ihre fachliche Kompetenz (Professionalitat, Erste Hilfe,
Bestandsaufnahme, Erfahrung etc.) eine gute Note. Schatzt jemand die Qualitat des persdnlichen Ver-
haltens als mittelmissig {eher tief/eher hoch) ein, wird auch die Qualitét der fachlichen Kompetenz als
durchschnittlich hoch eingestuft (eher tief/eher hoch). Der Zusammenhang zwischen den beiden Vari-
ablen ist sehr stark und hoch signifikant.

Bereits im Jahr 2011 wurde ein positiver Zusammenhang dieser beiden Qualitdtsbereiche becbachtet,
allerdings wurde dieser nicht auf Signifikanz iberpriift.

Tabelle 17: Zusammenhang fachiiche Kompetenz und persdniiches Verhalten

Qualitit persinliches Verhatten (Frage 15.2)

Sehr tief Tief Eher tief Eher hoch | Hoch Sehr hoch | TOTAL
Sehr tief 7 2 1 ] ) 0 10
21% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1%
£70,0%) {20,0%) {10.0%) {0,0%) {0.0%) {0.0%) | {100,0%)
Tief 2 5 1 1 a 0 9
- 0.6% 1,5% 0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 2.8%
= (22,2%) | iss.6%) |  (111%) |  (11,1%) (0.0%) (0.0%) | {100,0%)
& | Ener tief 1 3 8 3 o ) 15
= 0.3% 0.9% 2.5% 0.9% 0,0% 0.0% 4,6%
5 (6,7%) {20,0%}) {53.3%) {20.0%1 13,0%) {0,0%) 1100,0%)
G | Eher hoch 1 1 7 33 15 3 60
3 0.3% 0.3% 2.1% 10.1% 4,6% 0,9% 18,4%
p {1,7%] t1.7%} {11,7%} {55.0%) {25.0%) 15.0%) | {100.0%)
5 | Hoch 1 0 2 14 85 24 126
= 0.3% 0.0% 0.6% 4,3% 26.1% 7.4% 38,7%
< (0.8%) 10.0%) {1.6%) {11.1%) {(67.5%) 19.0%! | (100.0%)
2 | Sehr hoch o 0 0 1 8 97 106
- 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 2.5% 29,8% 32.5%
S (0.0%) (0,0%) (0.0%! 10.9%) (7.5%) 91.5%) | (100.0%)
TOTAL 12 11 19 52 108 124 326
3,7% 3.4% 5 8% 16,0% 33,1% 38,0% 100,0%
{3,7%) (3,4%) {5,8%]) (16,0%) {33,1%) (38,0%) | (100,0%)

Untersuchter Zusammenhang: ,Gibt €5 einen Zusammenhang zwischen der Einschétzung der fachlichen Kom-
petenz und dem persénlichen Verholten der Polizei 7" Hinweis: N=326, 26 Fehlende. Signifikanter Zusammen-
hang der beiden Varioblen (X?{25) = 585 570, p < .001***). Sehr starker Zusammenhang der beiden Variablen
(0=0.8). Rot eingefarbte, kursive Zahlen weisen einen Erwartungswert von unter 5 auyf.
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4.3 Weitere ausgewihlte Zusammenhinge

Auf den folgenden drei Seiten werden weitere Zusammenhange zwischen Variablen untersucht, die
jedoch nichts uber die Zufriedenheit oder der Qualitdtseinschitzung der polizeilichen Tatigkeit aussa-
gen. Es handelt sich um Zusammenhange, welche bereits in den vorhergehenden 8efragungen (der
Jahre 2008 und 2011} untersucht wurden und deshalb hier wieder aufgegriffen werden®. Folgende
Frageste!lungen werden Gberprift:

1. Besteht ain Zusammenhang zwischen der Art des Delikts und der Beziehung zum Téter?
2. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Art des Delikts und dem Tatort?*
3. Besteht ein Zusammenhang zwischen der Beziehung zum Téter und dem Tatart?

4.2.1  Zusommenhang zwischen der Art des Delikts und der Beziehung zum Téter

Bereits im Vorjahr wurde grafisch dargestellt, bei welchen Delikten die geschadigten Personen den/die
Tater 2um Zeitpunkt der Tat kannten. Abbildung 34 macht deutlich, dass die beschuldigte Person/en
dem Opfer bei allen Delikten in einer Mehrheit der Falle bereits zuvor bekannt war. Die einzige Aus-
nahme ist bei Raubiberfillen zu beobachten, in knapp zwei Drittel aller Fille war der Tater der gescha-
digten Person unbekannt. Diese Ergebnisse bestitigen diejenigen aus dem Jahr 2011. Einzig bei Raub-
delikten zeigte sich das Verhaltnis zwischen bekannten und unbekannten Tatern noch deutlicher in
vorliegender Untersuchung (Jahr 2011, bei Raubdelikten: 13.2% bekannt vs. 86.8% unbekannt).

Ein signifikonter Zusammenhang zwischen der Beziehung zum Tater {resp. bekannt/unbekannt) und
der Art des Delikts besteht jedoch nur bei Raub und bei Nétigung.

2 pigjenige, welche mit einem Sternchen versehen ist, wurde dieses Jahr das erste Mal untersucht.
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Abbildung 34: Zusammenhang zwischen der Art des Deiikts und der Beziehung zum Tater

Raub IR 34,7%
Ps.017" S R 65, 3%

anderes Delike RN 54.2%
(n.s.) e ha T e | 45,38%

Drohung DN 60,3%
(ns) I 29,7%

sexveller Ubergriff NN ©2,5%
{n.s.) B 37.5% & Titer unbekannt

Tatlichkeit I G 3, 2%
(ns) D 36,29

Kérperverletzung I 64,0%
(n.s.} ETIOERETEES] 36,0%

Notigung N 75,22
p=.001*** NN 24.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Tater bekannt

Delikt

Anteil bekannter / unbekannter Titer

Untersuchter Zusammenhang: , Bestehi ein Zusammenhang zwischen der Art des Delikts und der Beziehung
zum Téter?”. Raub: XX(1} = 26,1, p < 01 **, Spearman's g =-.28; Ndtigung: X1} = 11.7, p < .001***, Spe-
orman’s p =.19. Alle onderen Delikte weisen keinen signifikanten Zusammenhang zur Bekanntheit des Tdters
auf. Hinweis: Téter unbekannt: Kérperverietzung n=58, Raub n=47, Tétlichkeit n=63, Drohung n=56, Nétigung
n=26, sexueller Ubergriff n=12, anderes Delikt n=11, Téter bekannt: Kérperverletzung n=103, Roub n=25, Tit-
fichkeit n=111, Drohung n=85, Ndtigung n=79, sexueller (ibergriff n=20 gnderes Delikt n=13.

4.3.2  Zusammenhoang zwischen der Art des Delikts und dem Tatort

Nachfolgend interessiert, welche Delikte sich wo ereignen, dazu wird der statistische Zusa mmenhang
zwischen dem Tatort und der Art des Delikts untersucht. Wie bereits weiter oben deskriptiv gezeigt
(vel. Kapitel 3.2} spielt sich ein Grossteil der Delikte im 6ffentlichen Bereich ab (gut 40% aller berichte-
ten Delikte} und knapp 30% im privaten Raum. Knapp jedes fiinfte Delikt geschieht in der Schule oder
am Arbeitsplatz und gut jede zehnte Gewaltstraftat wird iiber Kommunikationsmittel wie Internet,
Chats oder Ahnlichem veriibt.

Auch die Betrachtung der Tatorte nach Deliktart zeigt, dass sich nicht etwa einzelne Delikte ausschiiess-
lich in der Offentlichkeit oder im Privaten abspiclen {vgl. Abbildung 35). Der Grassteil jeder Straftat
geschieht an &ffentlich zugdnglichen Orten, gefolgt vom privaten Bereich, am dritthiufigsten ist der
Tatort die Schule oder der Arbeitsplatz und am seltensten {(bis gar nicht} werden die verschiedenen
Gewaltdelikte mit Hilfe von Kommunikationsmittel veriibt. Einzige Ausnahme bitden auch hier wieder
die Raubdelikte — am haufigsten geschehen diese in der Gffentlichkeit, am zweithaufigsten nicht im
privaten Raum, sondern in der Schule oder am Arbeitsplatz. Bei Drohungen und Natigungen spielen
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Kommunikationsmittel in 10 bis 14% der Falle eine Rolle, bei ,anderen Delikten” sogar in einer Mehr-
heit der Fille (36%). Bei der Betrachtung der Tabelle 4 {Kapitel 3.1) wird offenkundig, weshalb: 72%
der Nennungen der offenen Antwortkategorie ,,anderes Delikt” betreffen entweder miindliche Belds-
tigungen/Stalking oder sexuelle Belidstigungen, welche haufig mittels Internet oder anderen Kommu-
nikationsmitteln veriibt werden {18 Nennungen). Ausser bei Drohungen und sexuellen Ubergriffen be-
stebt ein signifikanter Zusammenhang zwischen Tatort und Delikt.

Abbitdung 35: 2usermmenhang zwischen der Art des Delikis und dem Tatort nach Offentlichkeit

B 13%
Raub 29,2%
{p<.001%**) DN 13,9%
e e T 55.6%

0,0%
Kérperverletzung 10,6%
(p=.001%*) IEEEEEESSSEESRERE 39,1%
PP ST IOy 5 = 50,3%

1 .,6%
Tétlichkeiten 12,6%
{p2.001*+*) IR 27,9%

48,9% i Kommunikationsmittel

) £2 3,1% SchulefArbeitsplatz
sexueller Ubergriff 18,8% ® Pri
{ns.) e 31 3y Privat
R T e G R T 46,9% = Offentlich
10,7%
Brohung 20,7%

{ns) NN 25,0%
w1 13,6%

F R 36,0%
Anderes Delikt 4,0%

(p<.001%+*) TS 24 0%
PPN T 36,0%

R 14,4%
Notigung 17,3%
{p<.05*) NN 22, 7%
e 155%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Relative Hiufigkeit nach Deliktart

Untersuchter Zusammenhang: , Besteht ein Zusammenhong zwischen der Art des Delikts und dem Tatort?”,
Raub: X’(3), 45.5, p =001, Spearman’s p =-.09, Kérperverletzung: X*(3), 21.0, p=.001, Spearman’s p =-.26, Tdt-
lichkeit: X2(3), 39.9, p=.001, Spearman’s p =-.23, Nétigung: X2(3), 8.1, p=.05, Spearman’s p =.13, Andere Tat:
X3), 24.2, p=.001, Speorman’s p=.09.

Hinweis: Roub: Komrmunikationsmittel (K. Mittel} n=1, Schule/Arbeitsplatz n=21, Privat n=10, Offentlich n=40.
Kdrperverietzung: K Mittel n=0, Schule/Arbeitsplatz n=17, Privat n=63, Offentlich n=81. Raub: K Mittel, n=1,
Schule/Arbeitsplatz n=21, Privat n=10, Offentlich n=40. Tatlichkeit: K Mittel, n=1, Schule/Arbeitsplotz n=22, Pri-
vat n=66, Gffentlich n=85. Drohung: K. Mitte!, n=15, Schule/Arbeitsplatz n=29, Privat n=35, Offentlich n=61. Né-
tigung: K.Mittel, n=15, Schule/Arbeitspiatz n=18, Privat n=34, Offentlich n=37, sexveller Ubergriff: K.Mittel, n=1,
Schule/Arbeitsplatz n=6, Privat n=10, Offentlich n=15. Anderes Delikt: K.Mittel, n=3, Schule/Arbeitspiatz n=1,
Privat n=6, Offentlich n=9.
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4.3.3  Zusammenhaong rwischen der Beziehung zum Tater und dem Tatort

Zum Schluss wird die Beziehung, welche das Opfer zum Zeitpunkt des Delikts zum Tater hatte, in Ab-
hangigkeit des Tatorts resp. der Offentlichkeit des Tatorts betrachtet. So kann beispielsweise eruiert
werden, ab sich hiusliche Gewalt, also Gewaltdelikte im Rahmen einer partnerschaftlichen oder fami-
lizren Beziehung, auch tatsichlich zuhause, im privaten Bereich, abspielen.

Abbildung 36: Zusammenhang zwischen dem Tatort und der Beziehung zum Tdter

Wao geschah die Tat? (Frage 2)
] 2 . Schule/ Kommuniko-
Qifertics il Arbeitsplatz | tionsmieet | TOAL
¥ 9 57 0 7 73
5 |Jo Fomilienmitgiied 2,6% 16,8% 0,0% 2,1% 21,5%
£ =) 112,3;57} (78.1%) {0,0:.371 {9,6266) {100,2:2
33

£ & [l=tmne e 7,9% 9,7% 7,9% a,7% 30,3%
N (& | aus dem Umfeld : ! ’ ’ !
5= (26,2%) (32,0%) {26,2%) {15,5%) | {100,0%}
- % 12 6 12 4 34
= P ' .

48 i.‘f‘,f,‘;’f’;;i,';f, 3,5% 1,8% 3,5% 1,2% 10,0%
T :'-3 {35,3%) (17,6%) (35,3%) {11,8%) | {100,0%}
-2 93 5 23 4 130
85 g::;:"be"‘“”““’ 28,8% 1,5% 6,8% 1,2% 38,2%
£% (75,4%) (3,8%) {17,7%} {3,1%) |  {100,09%)
c 8 146 101 62 31 340
5 TOTAL 86,5% 9,9% 2,1% 1,4% 100,0%
3 (86,5%) {9,9%) (2,1%) (1,4%) | (100,0%)

Untersuchter Zusammenhong: . Besteht ein Zusommenhaong zwischen dem Tatart und der Beziehung zum Té-
ter?” Hinweis: n=340, 17 Fehfende. Signifikanter Zusammenhang der beiden Variablen (X2 (3)=176.1,

p =.001***. Schwacher Zusammenhang der beiden Variablen (p =-.35). Rot eingefdrbte, kursive Zahlen weisen
einen Erwartungswert von unter 5 ouf,

Die Ergebnisse in Abbildung 36 prasentieren ein Muster, wie es auch intuitiv zu erwarten wire: Unbe-
kannte Personen veriiben Delikte grosstenteils in der Offentlichkeit (75.4% alter Taten durch Unbe-
kannte), Familienmitglieder zuhause {78.1% aller Taten durch Familienmitglieder). Hiusliche Gewalt
spielt sich demnach tatséchlich vorwiegend zuhause in den eigenen vier Wanden ab. Etwa gleich hiufig
von Gewalt betroffen sind Personen durch Bekannte aus dem Umfeld in der Schule und am Arbeits-
platz [26.2%), an &ffentiich zuginglichen Orten (26.2%) sowie zuhause (32%). Gewalt durch fliichtig
bekannte Personen wird je zu 35% in der Offentlichkeit oder in der Schule und am Arbeitsplatz erlebt.
Die beiden VVariablen stehen in einem stotistisch bedeutsamen, aber schwachen Zusammenhang.
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5 Vergleich der Zufriedenheitsbefragungen 2004, 2008, 2011 und 2014

Um mdglichst rasch auf allfillige Verinderungen reagieren zu knpen und eine langfristige Qualitdts-
sicherung zu gewdhrleisten, werden in einem letzten Schritt die Resultate aller Erhebungsjahre, das
heisst 2004, 2008, 2011 und 2014, in Tabelle 18 verglichen.?* Der Fragebogen wurde durch zusitzliche
Fragen und teilweise verfeinerte Antwortkategorien bestehender Fragen erginzt, andere Fragen wie-
derum wurden ganz aus dem Fragebogen entfernt oder abgeandert. Damit trotzdem ein lahresver-
gleich vorgenommen werden kann, sind folgende Punkte fiir die barstellung und Interpretation von
Tabelle 18 wichtig:

- Die Nummerierung der Fragen orientiert sich am neuen Fragebogen des Jahrs 2014, wie er in
Anhang 1 {S. 75) zu finden ist. Die neu eingefiigten und die gestrichenen Fragen fehlen, da ein
Vergleich mit Vorjahren bei lhnen nicht maglich ist. Dies fuhrt zu Liicken in der Abfolge der
Nummerierung der Fragen.

- Neu verfeinerte Antwortkategorien werden so zusammengefasst, dass ein Vergleich mit den
Vorjahren moglich ist, weshalb teilweise ein geringerer Differenzierungsgrad vorliegt als bei
den Einzelauswertungen in Kapitel 3.

-  Die aufgefithrten Prozentzahlen des Jahrs 2014 stellen die géiltigen Prozente dar, sie beziehen
sich also auf die Anzahl Personen, die eine Antwort gegeben haben (und nicht auf die Grund-
gesamtheit N=352}. Diese variiert von Frage zu Frage. In den Berichten der vorhergehenden
lahre wird die Anzahl fehlender Antworten grasstenteils nicht ausgewiesen, weshalb ein Ver-
gleich wie vorliegender immer nur mit Vorbehalt durchgefihrt werden kann. Da beim Addie-
ren der Prozentzahlen jedoch jeweils ein Total von 100% resultiert, ist anzunehmen, dass sie
sich ebenfalls auf die Anzahl antwortender Personen bezieht {ohne Fehlende).

Markante Veranderungen im Vergleich zu den Vorjahren werden in fetter Schrift dargestellt und die
entsprechenden Fragen im Anschluss an Tabelle 18 erliutert. Fragen welche nicht aufgegriffen wer-
den, weisen keine nennenswerten Veranderungen iber die Jahre auf und werden deshalb nicht disku-
tiert.

* Die Daten der Jahre 2004 und 2008 werden dem Zufriedenheitshericht 2008 {Braun, 2009, 5. 35-36} ent-
nommen. Es wird auf die Richtigkait der Angaben vertraut. Die Zahlen des Jahrs 2011 konnten aus dem Zu-
friedenheitsbericht 2011 (Stoelker Reithaar, 2012), teilweise mittels Zusatzberechnungen, Usammenge-
stellt werden. Es wird auf die Richtigkeit der Angaben vertraut.

63



Universitat
Zuric h“" Kriminologisches Institut

Tobelie 18: Die Befragungen 2004, 2008, 2011 und 2014 im Vergleich

Fragen Jahe 2002 Iahr 2008 Jahr 2011 Jahr 2014
Frage 15:
Bitte gebean Sie
an, ob Sie von
den nachfolgen-
den Straftaten
betroffen waren: Raub: 22.2%
A: Raub Raub: 31.8% |Raub: 12.9% | Raub: 9.0% |Kbrperverl: 49.7%
B: Korperverlet- |Kérperverl.: 63.6% |Korperverl: 34.7% |Korperverl: 39.6% Drohung/

ztng Drohung/ Drohung/ Drohung/ Notigung:  78.3%
C: Tatlichkeit Notigung:  46.7% | Natigung: 45.2% | Natigung: 43.6% | anderes: 7.1%
D; Drohung anderes; 5.4% |anderes: 7.2% |anderes: 7.8%
E: Ntigung Tatlichkeit: 53.2%
F: sex Ubergriff sex. Ubergriff:10.2%
G: Andere Straf-

tat
Frage Z:
Wo geschah die | EFH/Wohnung/ EFH/Wohnurng/ EFH/Wohnung/ EFH/Wohnung/
Tat? Umgebung: 36.4% |Umgebung: 48.2% |Umgebung: 45.6% |Umgebung: 28.3%

Off. Grund:  31.0% | Off. Grund:  26.8% | 0. Grund:  27.5% | Off. Grund: 37.8%
O Gebiud.: 17.8% | Off. Geb3ud.: 8.6% | Off. Gebaud: 7.6% |Off Gebaud.: 5.8%
Arbeitsplatz: 12.1% | Arbeitsptatz: 16.3%

Andere: 14.7% | Andere: 16.4% | Andere: 7.2% | Andere: 11.3%
Frage 3: 07:30-17-30° 35.7% |07:30-17:30: 37.2% |07:30-17;30: 40.1% |07:30-17:29: 43.6%
Wann geschab 17:30-23:00: 37.3% |17:30-23:00: 35.7% |17:30-23:00: 37.6% |17:30-22:29: 30.6%
die Tat? 23:00-04:00: 18.4% |23:00-04:00: 23.7% |23:00-04:00: 16.8% |23:00-03:59: 20.2%
04:00-07:30: £.6% |04:00-07:30: 3.3% |04:00-07:30: 5.5% |04:00-07:29: 5.5%
Frage 4:
Wer alarmierte Ich selber:  64.3% |Ichselber:  67.8% |Ich selber:  67.9% |[Ichselber:  70.2%
die Polizei? Drittperson: 35.7% |Drittperson: 32.2% | Drittperson: 32.1% |andere Pers.: 29.8%
Frage 5
Beurteilung Quali-
o Hoch: 90.8% | Hoch: 91.1% |Hoch: 29.5% | Hoch: $7.9%
1. RaschaEntge- | Tief: 9.2% |Tief: 8.9% | Tief: 10.5% | Tief: 12.1%
ﬁi’;‘::;“"e Hoch: 68.8% | Hoch: 76.2% | Hoch: 80.6% | Hoch: 82.6%
Tief: 31.2% | Tief; 23.8% | Tief; 19.4% | Tief: 17.4%
2. Hinweise Not-
rufzentrale
Frage 7:
Wie lange dau- Biz 30 Min.: 6£0.1% | Bis 30 Min.:  57.8% |Bis 30 Min.: 55.7% |Bis30Min.: 77.6%
erte es, bis Sie Bis 1 5td.: 6.1% | Bis 1 5td.; 10.8% | Bis 1 5td.: 8.8% |Bis15td.: 6.7%
nach dem Vorfall | Bis 2 Std.: 6.8% | Bis 2 Sid.: 6.1% | Bis 2 Std.: 2.9% | Bis 2 5td.: 2.4%
die Kantonspoli- | Langer: 27.0% |Langer: 25.3% |Langer: 32.6% |Langer: 4.2%
zei verstandig-
ten?

2 Prithere Formulierung nur eine Frage: ,,Was war geschehen? (Es sind mehrere Antworten mdglich)”. Jahr
2014 alle Delikte wurdan zusatzlich in einer Frage umschrieben, vgl. dazu den Fragebogen auf Seite 76. Die
i Jakr 2014 neu erfassten Versuche sind in den dargestellten Prozenten enthalten.
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Fragen Jahr 2004 Jahr 2008 Jahr 2011 Jahr 2014
Frage &:
In welchem Zeit-  |Frage nicht Frage nicht D7:30-17:30: 60.5% |07:30-17:30: 37.9%
raum wurde die vorhanden vorhanden 17:30-23.00: 27.6% |17:30-23:00: 37.3%
Polizei verstian- 23:00-04:00: 9.2% |23:00-04:00: 21.1%
digt? 04:00-07:30: 2.7% |04:00-07:30; 3.7%
Frage 6%
Wurde die Polizei | Termin- Termin- Termin- Termin-
aufgefordert, so-  |vereinbarung:45.1% |vereinbarung: 8.2% |vereinbaru ng: 6.7% |vereinbarung: 9.4%
fort zum Tatort zu | Anzeige beim Anzeige beim Anzeige beim Anzeige beim
kommen? Polizeiposten: 0.6% |Polizeiposten:31.5% |Polizeiposten: 36.9% |Polizeiposten:41.4%
Frage 9:
Wie lange dau- Bis 30 Min.:  37.7% |Bis 30 Min.: 46.6% |Bis 30 Min.: 42.1% |[Bis 30 Min.: 42.4%
erte es, bis die Bis 1 5td.: $.3% |Bis 15td.: 11.5% | Bis 1 Std.: 10.6% |Bis15td.: 5.2%
Polizei nach th- Bis 2 5td.: 1.9% | Bis & Stal.; 1.4% | Bis 2 5tad.: 1.6% | Bis 2 5td.: 1.0%
rem Anryf bei Langer: 0.6% |Longer: 0.7% |Langer: 1.1% |langer: 0.6%
lhnen eintraf?
Frage 12:
War(en) thnen la: 46.1% |Ja- 64 8% |Ja: 61.1% | la: £2.2%
der/die Nein: 53.9% |HNein: 35.2% | Nein: 38.9% |Nein: 37.8%
Tater zum Zeit-
punkt der Tat per-
sonlich bekannt?
Frage 13:
Qualitit betref-
fend Betreuung
durch den Beam-
ten:
3. Fachliche Hoch: 91.2% |Hoch: 88.8% |Hach: 88.1% |Hoch: 39.6%
Kompetenz Tief: 8.8% | Tief: 11.2% |Tief: 11.5% |Tief: 10.4%
4. Persdnliches Hoch: 89.3% |Hoch: 86.1% |Hoch: 87.2% |Hoch: 87.3%
Verhaiten Tief: 10.7% |Tief: 13.9% |[Tief: 12.8% | Tief: 12.7%
5. Informationen |Hoch: 85.2% |Hoch: 84.1% |Hoch: 85.2% |Hoch: 86.9%
und Rat- Tief. 14.8% |Tief: 15.9% |[Tief: 14 .8% | Tief; 13.1%
schidge weite-
res Vorgehen

¥ ImJahr 2014 wurden die Antwortkategorien aus der Frage ,Wie lange dauerte es, bis die Polizei nach lhrem
Anruf bei ihnen eintraf?” auf die Fragen 6 (Filterfrage) und 9 aufgetailt. Zusammen stellen diese 100% der
Antwaorten dar. Die Antworten der neu eingefihrten Kategorie ,Weiss nicht” werden bai beiden Fragen aus
der Darstellung ausgeschlossen (als Fehlende betrachtet).
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Fragen Jahr 2004 Jahr 2008 Jahr 2011 Jahr 2014

Frage 15:

Beim Kontaktet- |gefreut: 72.5% |gefreut: 72.5% |gefreut: 40.2% |Ja: 48.7%

was besonders MNein: S51.3%

positiv aufgefal- geargert: 10.9%

len???

Frage 16: gedrgert: 27.5% |gedrgert: 27.5% |, weitere 10% mach- |Ja: 18.4%

Beim Kontakt et- ten positive und ne- | Nein: B1.6%

was besonders gative Erfahrungen”

negativ aufgefal-

len?

Frage 17:

Gesamtzufrieden- | Hoch: 92.1% |Hoch: 88.5% |Hoch: 27.2% |Hoch: 90.4%

heit Tief: 7.9% |Tief: 11.5% |Tief: 12.8% | Tief: 9.6%

Frage 18:

Zusitzliche Anga-

hen

- Alter Bis 20: 23.2% |Bis 20: 19.1% | Bis 20: 17.8% | Bis 20: 24.6%

21-40: 44.4% |21-40: 43.1% | 21-40: 39.0% |21 -40: 35.7%
41— 60: 26.4% |41~ 60: 32.3% [41-60: 35.8% |41 -60: 29.4%
Uber 60- 6.0% | Uber 60: 5.5% | Uber 60: 7.4% | Uber 60: 10.3%

- Geschlecht Mannlich; 55.0% | Mannlich: 41.9% | Manntich: 54.4% | Mannlich: 40.9%
Weillich: 45.0% | Weiblich: 58.1% | Weiblich: 45.6% | Weiblich: S9.1%

- Bezirk (Tatort) |Affoltern: 4.6% |Affoltern: 5.3% | Affaltern: 31.1% | Affoltern: 4.3%
Andelfingen: 11% |Andelfingen: 2.4% | Andelfingen: 1.8% | Andelfingen: 4.6%
Biilach: 11.9% |Bulach: 13.3% | Billach: 15.3% | Bulach: 16.2%
Dielsdorf; 6.5% | Dielsdortf: 8.3% | Dielsdorf: 3.0% | Dielsdorf: 6.6%
Dietikon: 10.3% | Dietikon: 6.5% | Dietikon: 10.2% | Dietikon: 5.4%
Hinwil; 9.2% | Hinwil: 97% | Hinwil; 12.9% | Hinwil: 12.0%
Horgen: 12.3% |Horgen: 9.1% | Hargen: 8.9% | Horgem: 9.4%
Meilen: 2.1% | Maeilen: 6.2% | Meilen: 7.1% | Meilen: 5.4%
priffikon: 3.8% | PFaffikon: 5.0% | Pfaffikan: 84.2% | Pfaffikon: 4.3%
Uster: 11.1% |Uster: 9.4% | Uster: 9.6% | Uster: 11.4%
Wwinterthur:  11.5% |Winterthur:  9.4% | Winterthur;  6.7% | Winterthur;  6.6%
Ziirich: 13.4% |Zdrich: 11.2% | Zirich: 8.9% | Zirich: 10.3%
Andere; 1.1% | Andere: 4.1% | Andere: 3.3% | Andere: 3.7%

Frage 1: Bitte geben Sie on, ob Sie von den nachfolgenden Straftaten betroffen waren (...}

Fir eine prazisere Erfassung und bessere Verstandlichkeit wurde im lahr 2014 erstmals einzeln nach
den erlittenen Delikten gefragt, anstatt die Antwortkategorien ,Raub”, ,Kdrperverletzung®, ,Dro-
hung/Nétigung” und ,Andere” innerhalb einer Frage zu platzieren. So entstand zusatzlich die Moglich-
keit, bei den Antragsdelikten Drohung, Kérperverietzung und Tatlichkeit® die Folgefrage ,,Wurden Sie

2’ Die fritheren Befragungen farmulierten: ,Hat sie beim Kontakt mit der Kantonspolizei etwas 1) besonders
gefreut, iberrascht, 2) besonders gestort, geargert?”

2 pchtung: Die Delikte Drohung (Art. 180 Abs. 2 5tGE) und wiederholte Titlichkeiten (Art. 126 Abs. 2 Bst. b,
b* und ¢ $tGB} sind im Rahmen partnerschaftlicher ader familidrer Beziehungen offizialisiert. Schwere Kér-
perverfetzung (Art. 122 5tGB) ist ebenfalls ein Offizialdelikt. Es ware jedoch unnatig erschwerend fur die
Befragten, hier eine noch genavere Differenzierung vorzunehmen.
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von der Polizei auf die Moglichkeit hingewiesen, einen Strafantrag zu stellen?* anzufiigen. So machte
es weiter Sinn, die Delikte Drohung und Nétigung getrennt zu erfassen. Nebst den vier bestehenden
Deliktskategorien wurde zusatzlich nach Tétlichkeiten und sexuellen Obergriffen gefragt.

Im Jahresvergleich zeigt sich, dass im Jahr 2014 vermehrt Personen von Raub {50%) und Kérperverlet-
zung (22%) betroffen waren aks in den Vorjahren. Die Antworten verdeutlichen, dass die Aufteilung der
Kategorie ,Drohung/Nétigung” sinnvoll war: Im fahr 2014 wurden insgesamt massiv mehr Drohungen
und Notigungen (insgesamt 78%) berichtet als in den Vorjahren {(44% bis 47%). Es ist anzunehmen,
dass Drohungen und NGtigungen haufig miteinander einhergingen, vorher aber nicht getrennt berich-
tet werden konnten.

frage 2: Wo geschah die Tat?

Die Antwortoptionean bei der Frage nach dem Tatort wurden im Jahr 2011 aufgrund der vielen Erw3h-
nungen im Vorjahr um die Kategorie , Arbeitsplatz” erweitert. Durch die weitere Verfeinerung der Ka-
tegorien in der vorliegenden Befragung wird ein Informationsgewinn erzielt. Inshesondere die neu hin-
ugenommene Kategorie ,Per Telefon oder Internet” wurde im lahr 2014 mit 9.3% von fast jeder zehn-
ten Person angekreuzt. Am wenigsten haufig erwdhnt wurden die Tatorte ,In einem Laden oder Wa-
renhaus” (4 Personen) und ,In einem Restaurant, einer Bar oder einem Club“ (9 Personen).

Um den Vergleich zu den Vorjahren ziehen zu kdnnen, wurden die 10 Antwortoptionen wiederum den
finf Kategarien ,Einfamilienhaus/Wohnung/Umgebung”, ,Offentlicher Grund”, ,Offentliches Ge-
bdude”, ,Arbeitsplatz” und ,Andere” zugewiesen. im Vergleich zu den Vorjahren ist dar relative Anteil
aller Straftaten auf dffentlichem Grund und in 8ffentlichen Gebauden angestiegen, der Anteil an De-
likten im privaten Bereich {,EFH/Wohnung/Umgebung”) dafiir von 45.6% (2011) auf 28.8% stark zu-
rickgegangen®.

frage 5:Wie beurteilen Sie die Qualitét der Tdtigkeit der Polizei den Erstkontakt betreffend?

Im Jahr 2014 ist ein minimer Riickgang {-1.6%) derjenigen Personen zu beobachten, welche die Qualitiit
der Geschwindigkeit der Entgegennahme des Natrufs eher hoch bis sehr hoch ainschéitzen: Im Jahr
2011 schatzen 89.5% diese insgesamt hoch ein, im Jahr 2014 waren dies noch 87.9%. Dafir ist eine
geringfigige Zunahme der Bewertung der Hinweise der Notrufzentraler betreffend dem Verhalten bis
zum Eintreffen der/des Beamten zu verzeichnen: Von 80.6% gesamthaft , hohen” Bewertungen [Qua-
litét eher hoch bis sehr hach) stieg dieser Anteil auf 82.6% (+2.0%).

Frage 7:Wie lange dauerte es, bis Sie nach dem Vorfall die Kantonspolizei verstiandigten?

Neu wurden die Fragen danach, wie lange es dauerte, bis die Polizei nach dem Vorfall verstandigt
wurde {Frage 7} und wie lange die Betroffenen dann warten mussten, bis die Polizei vor Ort eingetrof-
fen war (Frage 9), weiter hinten, nach der Frage zur Qualititseinschitzung des Erstkontakts gestellt,
So soll vermieden werden, dass allfillige negative Erfahrungen das Antwortverhalten bei der Quali-
tatseinschitzung negativ beeinflussen.

Im Jahr 2014 ist eine markante Zunahme derjenigen Fille zu verzeichnen, in welchen die Palizei inner-
halb der ersten 30 Minuten nach dem Gewaltvorfall alarmiert wurde. War dies im Jahr 2011 noch in

* Dies muss jedoch nicht bedeuten, dass die absolute Anzahl an Gewaltdelikten in privaten Riumen abge-
nommen und dieferige im &ffentlichen Bereich zugenommen hat. Diese Abnahme bezieht sich auf die Ver-
teilung der Straftaten zwischen den verschiedenen Tatorten, nicht auf ihre Grundgesamtheit.
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55.7% aller Gewaltereignisse er Fall, wurde die Polizei im Jahr 2014 in 77.6% aller Félie innerhalb einer
halben Stunde gerufen. Langer als zwei Stunden haben lediglich 4.2% aller Gesch3digten gewartat, im
Vergleich zum Jahr 2008 mit ganzen 32.6% ein sehr positives Ergebnis. Mdglicherweise zeigt sich hier
eine verinderte Wahmehmung der Bevilkerung, dass es fir die Fallaufklirung, Sicherstellung von Be-
weismitteln oder das Erhalten von Hilfeleistung und Schutz von Bedeutung sein kann, die Polizei so
schnell wie méglich nach einem Gewaltdelikt zu alarmieren,

Frage 8: in welchem Zeitroum wurde die Pofizef verstdndigt?

Im Vergleich zum Jahr 2011 wurde die Polizei nicht mehr in der Mehrheit der Fille zwischan 07:30 und
17:30 Uhr verstandigt, sondern zu je gut 37% in den Zeitspannen 07:30-17:30 und 17:30-23:00. Dies
ist damit zu erkldren, dass sich in diesen beiden Zeitraumen 43.6% und 30.6% aller Delikte ereignete
und die Polizei, wie zuvor bei Frage 7 erldutert, in den meisten Fille innerhalb einer halben Stunde
alarmiert wurde.

Fragen & und 9: Wurde die Polizei aufgefordert, sofort zum Tatort zu kommen? (Falls fa), wie fange
dauerte es, bis sie noch threm Anruf bei thnen eintraf?

Mit Frage 6 wucde ein Filter in den Fragebogen eingebaut, damit Personen, welche die Polizei nicht
aufgefordert hatten, sofort zum Tatort zu kommen, direkt bei Frage 10 {Wurden Sie selbst durch die
Tat verletzt?) weiterfahren konnten. Um Geschidigte, welche die Polizei nicht selost gerufen hatten
oder sich nicht mehr erinnern konnten, ebenfalls eine Antwertméglichkeit zu geben, wurde bei Frage €
zusitzlich die Antwortoption ,\Weiss nicht” integriert. In den Vorjahren fehlte dieser Filter, es wurde
lediglich danach gefragt, wie lange es dauerte, bis die Polizei nach dem Anruf vor Ort eintraf. Die Ant-
wortoptionen ,Bis 30 Minuten”, ,Bis 1 Stunde”, ,Bis 2 Stunden”, ,Langer”, ,Terminvereinbarung mit
der Einsatzzentrale” und ,Anzeige im Polizeiposten” waren in den Befragungen 2004 bis 2011 alle in
einer Frage enthalten, neu wurden diese auf die beiden Fragen 6 und 9 aufgeteilt.

Dabei ergab sich nur eine augenfillige, positive Verinderung im Antwortmuster im Vergleich zu den
Vorjahren: Der Anteil Personen, welche linger als 30 Minuten warten mussten, ging von insgesamt
13.3% (Jahr 2011) auf 6.8% {2014] zurick, Etwas hiufiger als 2011 wurde eine Terminverginbarung mit
der Einsatzzentrale abgemacht (+2.7%} ader der Vorfall direkt beim Polizeiposten angezeigt {+4.5%).

Fragen 15 und 16: Ist thnen beim Kontokt mit der Kantonspolizei etwas besonders positiv (Froge
15) bzw. besonders negativ (Frage 16) aufgefalien?

Die Fragen 15 und 16 wurden dahingehend umformuliert, als dass die Begrifie ,,besonders positiv/be-
sonders negativ’ anstelle von ,gefreut, iberrascht/gestart, gedrgert” verwendet wurden. Die neuen
Begriffe sind eindeutiger. Gerade der Begriff ,iiberrascht” kann sowoh! positiv als auch negativ ver-
standen werden.

Knapp der Hilfte aller Personen ist im Jahr 2014 etwas besonders positiv beim Kontakt mit der Kan-
tonspolizei aufgefallen. Ein Vergleich zu den Vorjabren ist nur ndherungsweise méglich, da im Bericht
2011 keine genauen Prozentzzhlen zum Total der ,positiv’- und ,negativ’-Antworten ausgewiesen
werden. Im Vergleich zu den Jahren 2004 und 2008 ist ein klarer Riickgang der positiven, aber auch
der negativen Nennungen festzustellen. Offenbar wurde bei den Auswertungen nur je die positive oder
die negative Nennung beriicksichtigt {Mehrfachnennungen nicht méglich), denn die Prozentzahlen der
Positiv- und Negativ-Nennungen ergeben zusammen 100%. Ein Vergleich ist deshalb nicht aussage-
kraftig.
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6 Zusammenfassung und Fazit

Im Jahr 2013 wurden schweizweit 45’584 Gewaltstraftaten in der polizeilichen Kriminalstatistik ver-
zeichnet. Davan spielten sich 36% im Rahmen familidrer oder partnerschaftlicher Bezichungen ab. Im
Kanton Zirich betrug der Anteil hauslichar Gewalt 18% aller Gewaltdelikte (1’738 von 9’556 Gewalt-
straftaten). Gut jede siebte gewaltbetroffene Person wurde im Jahr 2013 im Kanton Zirich durch Ge-
walt kérpertich leicht oder schwer verletzt, Das rasche Eintreffen am Tatort und ein addquater Umgang
mit den Geschadigten sind demnach von grosser Wichtigkeit.

Im Rahmen der Befragung betroffener Personen eines Gewaltdelikts 2014 war die grosse Mehrheit der
Personen gesamthaft zufrieden mit der Tatigkeit der Kantonspolizei und schitzte die Qualitdtsaspekte
der Betrevung vor Ort als qualitativ hoch ein. Auch der erste Telefonkontakt wurde gesamthaft als
gualitativ hoch bewertet, wobei bei den Hinweisen der Notrufzentrale betreffend dem Verhalten bis
zum Eintreffen der Beamten noch Verbesserungspotential besteht [sieche unten).

Im Folgenden werden die zentralen Erkenntnisse der Zufriedenheitsbefragung 2014 verdichtet zusam-
mengefasst, um zu verdeutlichen, welche Bereiche bei der Aufnahme eines Gewaltdelikts besonders
fokussiert werden sollten. Dabei stellen nicht nur statistisch bedeutsame Zusammenhange, sondern
auch ausgebliebene Zusammenhange wichtige Erkenntnisse dar.

Hinweise der Finsatzzentrole bis zum Eintreffen der Polizeibeamten

Wie erwiahnt wurde die Qualitit des ersten Telefonkontaktes grdsstenteils hoch eingestuft. Dennoch
schitzten 17.4% der Befragten die Qualitat der ,Hinweise der Notrufzentrale betreffend dem verhal-
ten bis zum Eintreffen des Beamten” als gesamthaft tief ein (davon 4.5% sehr tief, 1.9% tief und 11%
eher tief}. Es liegt auf der Hand, dass es fur die Einsatzzentrale sehr schwierig ist, mit nur wenigen
verfiigbaren Informationen (ber die Umstande des Gewaltdelikts Hinweise zum Verhalten bis zum Ein-
treffen der Beamten zur Verfigung zu stellen. Einzelne Persanen erwihnten bei den besonders negativ
aufgefallenen Aspekten beim Kontakt mit der Kantonspolizei, dass sie einen spéteren Termin verein-
baren mussten oder unfreundlich behandelt wurden — méglicherweise flossen solche Umstande eben-
falls in die Bewertung der Hinwelise der Notrufzentrale mit gin. Denkbar ist auch, dass eine gewisse
Uberforderung mit der Gewaltsituation seitens der Geschadigten unter Umsténden auch (zu) hahe
Erwartungen an die Hinweise der Notrufzentrale hervorgerufen haben. Um genauer untersuchen zu
kénnen, wie die Hinweise zufriedenstellender gestaltet werden kéinnten, wire eine genauere Analyse
des telefonischen Erstkontaktes notig.

Cauwer bis zum Eintreffen der Polizei noch Verstdndigung

Es zeigte sich, dass Personen, die nach der Verstindigung langer als 30 Minuten auf die Polizei warten
mussten, nicht weniger zufrieden waren als diejenigen, bei denen es weniger als eine halbe Stunde
dauerte, bis die Polizei bei innen eintraf. Auch in ibrer Einschatzung zur Qualitat der polizeilichen Be-
treuung vor Ont und des Erstkontakts unterschieden sich die beiden Gruppen nicht signifikant. Erfreu-
licherweise erreichte die Polizei in §6.5% aller Falle den Tatort innerhalb von 30 Minuten. Je ldnger die
Geschidigten mit der Verstandigung warteten, desto langer dauerte es, bis die Polizei sich am Ort des
Geschehens einfand. Im Vergleich zum Vorjahr 2011 (55.7%} alarmierten sehr viel mehr Geschéidigte
(77.6%) die Polizei innerhalb der ersten halben Stunde nach dem Vorfall. Die Geschwindigkeit des Ein-
treffens der Polizei ist nicht davan abhangig, zu welcher Tages- oder Nachtzeit sie iber den Gewalt-
votfall verstindigt wurde.

69



Universitat
Zurich™ Kriminologisches Institut

Alrer, Geschiecht, Alarmierung der Polizei, Verletzungen durch das Delikt und Beziehung zum Titer
Die Qualitatseinschatzung und die Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Kantonspolizei sind nicht vom
Alter oder Geschlecht einer Person abhéngig oder davon, ob die Geschadigten durch die Tat verletzt
wurden, ob sie die Polizei selbst alarmierten oder ob andere dies iibernahmen. Opfer, die den/die
Téter zum Zeitpunkt der Tat kannten, waren im Schnitt gleich zufrieden mit der polizeilichen Tatigkeit
wie diejenigen, denen der/die beschuldigte Person/en zuvor nie begegnet war.

Stand die geschadigte Persan mit dem Tater/den T3tern in einer familidren Beziehung, fand die Tat in
drei Vierteln aller Fille in privaten Riumen. Je weniger gut die beschuldigte Person dem Opfer bekannt
war, desto eher geschah das Delikt in der Offentlichkeit (signifikanter Zusammenhang zwischen Tatort
und Beziehung). In 9.3% der Falle wurden Kommunikationsmittel zur Gewaltausiibung benutat.

information und Kommunikation

Als sehr positives Resultat ist zu vermerken, dass praktisch alle Geschidigten eines Antragsdelikts
durch die Polizei diber die Moglichkeit einer Strafanzeige informiert worden sind. Lediglich drei Perso-
nen gaben an, diesen Hinweis nicht erhalten zu haben. Diese zeigten sich auch weniger zufrieden mit
der Polizei (aufgrund der kleinen Fallzahl nicht auf Signifikanz untersucht).

Aus den Antworten auf die offenen Fragen wurde die Wichtigkeit, die betroffenen Personen iiber die
aktuelle Tatigkeit der Palizeibeamten sawie das weitere Vargehen zu informieren, ersichtlich. Geschi-
digte, welche lber das weitere polizeiliche Vorgehen, {iber Moglichkeiten weiterfihrender psycholo-
gischer Unterstiitzung, und dariiber, wer ihre Ansprechperson bei weiteren Fragen wire, aufgekkirt
wurden, waren im allgemeinen zufriedener mit der Polizei und schrieben ihrer Tstigkeit (v.a. bei der
Betreuung vor Ort) eine hohere Qualitit zu als die nicht Informierten. Besonders hohe Effekte auf die
Zufriedenheit und Qualitatseinschitzung zeigten dabei die Hinweise zu weiterfiihrender psychologi-
scher Betreyung.

Aus den offenen Fragen zeigte sich weiter, dass inshesondere ein verstandnisvolles, freundliches und
professionelles Auftreten seitens der Polizei sowie eine gute Betreuung und geleistete Hilfe sehr ge-
schitzt werden, oder umgekehrt, wann solche Handlungen oder Verhattensweisen ausblieben, dies
vermisst und kritisiert wurde. Die statistische Analyse bestatigt, dass Personen, welche iiber positive
Auffalligkeiten berichteten, zufriedener waren als diejenigen, denen nichts besonders aufgefallen war.
Umgekehrt waren Personen, die besonders negative Beobachtungen gemacht hatten, auch weniger
zufrieden als solche, die keine iber keine negativen Auffilligkeiten berichteten.

Die jahrlichen Zufriedenheitsbefragungen der Kantonspolizei stellen ein geeignetes Mittel einer lang-
fristigen Qualitatssicherung dar. Die Vergleichbarkeit der Resultate mit jenen der Vorjahre ist demnach
von zentraler Bedeutung und sollte bei zukinftigen Befragungen angestrebt werden. Am vorliegenden
Fragebogen sollten deshalb kiinftig nur minime Anderungen vorgenommen werden. Eine nach wie vor
bestehende (und in Papierfragebogen allgemein bekannte) Schwierigkeit ist bei der Filterfiihrung fest-
zustellen - héufig wird diese von den Befragten falsch verstanden ader igneriert. Durch das Einsetzen
eines Online-Fragebogens mit entsprechender Programmierung der Filterfragen kénnte dies verhin-
dert werden. Durch die Erganzungen und Verdnderungen im diesjéhrigen fragebogen konnte in eini-
gen Bereichen Informationsgewinne erzielt werden, ohne dabei die Vergleichbarkeit zu den friiheren
Befragungen zu gefihrden.
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