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Bericht Untersuchung BWL

| MANAGEMENT SUMMARY

Das Bundesamt fiir Wirtschaftliche Landesversorgung (BWL) war in den letzten Jah-
ren mit diversen Herausforderungen konfrontiert. Gestitzt auf entsprechende Unter-
suchungen und Berichte wurde deshalb im Juni 2021 ein Projekt zur Reform der Wirt-
schaftlichen Landesversorgung (WL) gestartet. Die Fihrungs- und Organisations-
strukturen, die Kernprozesse, die Aufsicht und Compliance, die Verwaltungskultur
und das Monitoring sowie die Vernetzung mit Partnern aus Privatwirtschaft und Ver-
waltung sollen mit der Reform gestérkt werden. Einzelne Anliegen werden mitder
laufenden Teilrevision des Bundesgesetzes ber die wirtschaftliche Landesversor-
gung (LVG) umgesetzt.

It Umfeld dieser Herausforderungen und Veranderungen wurden auf diversen Kana-
len Hinweise gedussert. Um diesen
nachzugehen, hat das Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF)
eine formlose Untersuchung durch eine externe Stelle angeordnet. Die beauftragte
Firma * legt die entsprechenden Ergebnisse und da-
raus abgeleitete Empfehlungen in diesem Bericht vor.

Die Ergebnisse stiitzen sich insbesondere auf eine schriftliche Befragung der Mitar-
beitenden des BWL und der Milizorganisation sowie auf 31 freiwillige Vertiefungsge-
sprache mit befragten Personen sowie ehemaligen Mitarbeitenden. Die Aussagen er-
folgten unter Wahrung von Anonymitét und Vertraulichkeit. Die Riickmeldequoten
sind hoch und die Ergebnisse zeigen ein schlissiges und aussagekraftiges Bild. -

im BWL herrscht demnach eine hochgradig d sfunktionale Arbeitsatmosphére, in der
sich ein erheblicher Teil der Mitarbeitenden

Dies dirfte weitreichende negative Auswirkungen auf die Gesund-
heit der Mitarbeitenden und die Qualitit der geleisteten Arbeit haben. Die Reform
wird von den befragten Personen inhaltlich als positiv beurteilt, und die Notwendigkeit
einer Weiterentwicklung des WL ist anerkannt. Die Schwierigkeiten werden jedoch in

der Art und Weise der Umsefzung geortet.

Dazu gehért auch ein mangelhafter

Einbezug der Milizorganisation.

Aus externer Sicht wird empfohlen, rasch
zu
reagieren. Nétig sind sowohl als

auch weitere Massnahmen, um das BWL zu stabilisieren und positiv weiterzuentwi-

Zu den vorgeschlagenen weiteren Massnahmen gehdren die Entwicklung und Um-
setzung einer klaren Strategie, das Férdern und Weiterentwickeln der Zusammenar-
beit mit der Milizorganisation, eine Verbesserung der Arbeits- und Teamkultur, klare
und transparente Anstellungsprozesse, mehr Unterstitzung durch das HR sowie mit-
telfristig eine auf die laufende LVG-Revision abgestimmte zweckmassige Ressour-
cenallokation.
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Bericht Untersuchung BWL

] EINLEITUNG

1 Ausgangslage

Das BWL ist Teil des WBF. Es kiimmert sich um die administrativen Angelegenheiten
der WL und beaufsichtigt die Pflichtlagerhaltung. Es koordiniert die Zusammenarbeit
mit den involvierten Bundesstellen, mit der Armee und dem Bevélkerungsschutz und
informiert die Bevélkerung.

Berichte der Geschéftsprifungskommissionen (GPK), der Finanzdelegation der eid-
gendssischen Réate (FinDel) sowie eine im Jahr 2020 durchgefiihrte Administrativun-
tersuchung haben Verbesserungsbedarf im BWL aufgezeigt und verschiedene Emp-
fehlungen ausgesprochen, Das WBF hat deshalb im Juni 2021 ein Projekt zur Re-
form der WL gestartet. Der Projektschlussbericht «Reform wirtschaftliche Landesver-
sorgung 2021» hat aufzeigt, wie die verschiedenen Empfehlungen umgesetzt werden
kénnen. Die Fuhrungs- und Organisationsstrukturen der WL, die Kernprozesse, die
Aufsicht und Compliance, die Verwaltungskultur und das Monitoring sowie die Ver-
netzung mit Partnern aus Privatwirtschaft und Verwaltung firr die aktuellen und knfti-
gen Herausforderungen soliten gestérkt werden.

Basierend auf dem Projektschiussbericht hat der Bundesrat am 30. Mérz 2022 be-
schlossen, die Fiihrungsstruktur der WL anzupassen. Dabei wurde unter anderem
das Pensum der bzw. des Delegierten provisorisch von 40 auf 100 Stellenprozente
aufgestockt. Mit einer Teilrevision des LVG' sollen zudem die Organisation und Funk-
tionsweise dauerhaft an die aktuellen Anforderungen angepasst werden.

Im Umfeld dieses Verénderungsprozesses sowie der Nachwirkungen der Corona-
Pandemie und der Energie-Mangellage wurden Hinweise h
ﬂgeéusseﬂ. Diese erfolgten tiber folgende Kandle:

» Personalbefragung 2023,

» Whistleblowing an die Eidgenéssische Finanzkontrolle (EFK),

* Anonymer Brief an die Mitglieder der GPK,

¢ Meldungen an die Vertrauensstelle des Bundespersonals.

Um diesen Problemen nachzugehen, hat das WBF im Rahmen seiner Dienstaufsicht

eine externe Untersuchung zur Klarung der Situation durch _ als neutrale und
unabhéngige Stelle angeordnet.

2 Zielsetzung, Auftrag und Abgrenzung

Die Untersuchung hatte das Ziel, die im Raum stehenden Vorwiirfe zu plausibilisieren
und die Probleme und deren Ursachen abzukldren. Dazu wurde angestrebt, neben
einer Fakten- und Umfeldanalyse durch eine vertrauliche Befragung von Mitarbeiten-
den und Milizpersonen auf allen Stufen rasch eine Klérung der Situation herbeizufih-
ren. Dabei galt es geméss Auftrag, die Wahrung der Anonymitét der befragten Perso-
nen strikt und durchgehend einzuhalten.

! Bundesgesetz vom 17. Juni 2016 ober die wirtschafiliche Landesversorgung (Landesversorgungsgesetz, LVG; SR 531)
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Bericht Untersuchung BWL

3.1

3.2

Die Untersuchung erfolgte geméss Auftrag des WBF ausdriicklich als formlose Unter-
suchung i.S.v. von Art. 24 ff. der Regierungs- und Verwaltungsorganisationsverord-
nung vom 25. November 1998 (RVOV; SR 172.01 0.1) und damit weder als Administ-
rativuntersuchung nach Art. 27a ff. RVOV noch als Disziplinaruntersuchung gemass
Bundespersonalgesetzgebung?.

Vorgehen

Fur die ganzheitliche Erfassung der Situation und die Erstellung des vorliegenden Be-
richts wurden die nachfolgend beschriebenen methodischen Schritte vorgenommen.

Faktenanalyse

Als Basis fiir die Faktenanalyse wurde eine eingeschrankte Dokumentenanalyse vor-

genommen. Diese stitzte sich auf die folgenden schriftlichen Unterlagen®:

e Bericht Administrativuntersuchuhg betreffend Organisation, Strukturen und Pro-
zesse in der wirtschaftlichen Landesversorgung vom 18. September 2020

Projéktschlussbericht Reform wirtschaftliche Landesversorgung vom 21. Dezem-
ber 2021

Personalbefragung 2023: Ergebnisbericht — Bundesamt fur wirtschaftliche Landes-
versorgung

Personalpolitische Fithrungskennzahlen 2023: HR-Jahresreporting WBF
Bei der EFK eingégan}gene Meidungen

Der Fokus lag primar auf den zusatzlichen Erlauterungen und Bemerkungen aus der

- schriftlichen Befragung und den Erkenntnissen aus den Vertiefungsgespréchen.

Einstiegsgespriche zur Vorbereitung der schriftlichen Befragung

Als Vorbereitung ftr die schriftliche Befragung und die Vertiefungsgespréche wurden
getrennte Einstiegsgespréche mit den folgenden Personen resp. Personengruppen
durchgefihri:

uq

2 vgl, Art 26 des Bundespersonalgesetzes vom 24, Mrz 2000 (BPG; SR 172.220.1) LV.m. Art. 98 der Bundespersonalverord-
nung vom 3. Jufi 2001 (BPV; SR 172.220.111.3).

3 Die Meldungen bei der Vertrauensstelle des Bundes iinfen mondlich ein; - verfigt iber keine schriftlichen Unterlagen.

-Den anonymen Brief an die Mitglieder der GPK hat

im Rahmen einer Sitzung lediglich kurz gesichtet,
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3.3

34

Schriftliche Befragung und Vertiefungsgespriche

In einem ersten Schritt fand eine schriftliche Befragung der Mitarbeitenden des BWL
(52 Personen) sowie des Kaders der Miliz (46 Personen) statt. Im Rahmen dieser Be-
fragung wurde angeboten, die Situation in einem persénlichen Gespréch zu vertiefen,
Dieses Angebot fur ein Gesprach wurde auch denjenigen Personen gemacht, die das
BWL in den letzten sechs Monaten verlassen hatten. Das Angebot wurde von 31 Per-
sonen angenommen, darunter Mitarbeitende des BWL, Kadermitglieder der Miliz so-
wie ehemalige Mitarbeitende des BWL. Allen Personen wurde sowoh! fiir die schriftli-
che Befragung wie auch fir die Vertiefungsgespréiche absolute Vertraulichkeit zuge-
sichert. ;

Im Fokus dieses Analyseschritts standen die Reform inkl. deren Umsetzung, die Fiih-
rungssituation generell, das Fhrungsverhalten der Amtsleitung, das Fuhrungsverhal-
ten der direkten Vorgesetzten, die Kommunikation und Information im Amt, der Ein-
bezug der Mitarbeitenden und der Miliz sowie die Anpassungs- und Leistungsfihig-
keit der Mitarbeitenden. Schliesslich gab es auch die Moglichkeit, generell auf Hand-
lungsbedarf oder Verbesserungspotenzial hinzuweisen. :

Bericht

Die Verschriftlichung der Ergebnisse und die Formulierung von Empfehlungen im
Rahmen des vorliegenden Berichts soll

* die Situation generell sowie die (MMM im Speziellen analysieren,
* Motivation, Verhalten und Veranderungswille auf Stufe Mitarbeitende beschreiben,

+ alifalliges Fehiverhalten von I -.(dc-

cken sowie

« alifallige Handlungsoptionen und Optimierungsmassnahmen aufzeigen.

Schiussbericht - Version Persénlichkeitsschutz.docx (7136) BRI
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Il WIRTSCHAFTLICHE LANDESVERSORGUNG

1 Auftrag der wirtschaftlichen Landesversorgung

Gemass dem LVG in der heute gultigen Fassung*ist die WL Aufgabe der Wirtschaft.
Kann die Wirtschaft die WL in einer schweren Mangellage nicht sicherstellen, so tref-
fen der Bund und, wenn nétig, die Kantone die erforderlichen Massnahmen. Wirt-
schaft und Gemeinwesen arbeiten zusammen (Art. 3 Abs. 1 LVG).

Die WL stellt die Verfugbarkeit von Giitern und Dienstleistungen sicher, die fir das
Funktionieren von Wirtschaft und Gesellschaft unentbehrlich sind. Dabei geht es ge-
miss Art. 4 LVG insbesondere um lebenswichtige Gliter wie Energietréger mit allen
dazu benétigten Produktions- und Betriebsmitteln, Nahrungs-, Futter- und Heilmitte!
sowie Saat- und Pflanzgut, andere unentbehrliche Giiter des téglichen Bedarfs sowie
Roh- und Hilfsstoffe fur die Landwirtschatt, die Industrie und das Gewerbe. Als le-
benswichtige Dienstleistungen gelten insbesondere Transport und Logistik, Informa-
tion und Kommunikation, die Ubertragung und Verteilung von Energietrégern und
Energie, die Gewshrleistung des Zahlungsverkehrs sowie die Lagerhaltung von G-
tern und die Speicherung von Energie. Schliesslich gehdren zu den lebenswichtigen
Dienstleistungen auch die dafir benétigten Betriebsmittel und Ressourcen. ‘

Gemiss Art. 31 f. LVG kann der Bundesrat zeitlich begrenzte wirtschaftliche Interven-
tionsmassnahmen im Fall einer unmittelbar drohenden oder bereits bestehenden
schweren Mangellage ergreifen, um die Versorgung mit lebenswichtigen Gutern und
Dienstleistungen sicherzustellen. Mit gezielten Massnahmen wird im Falle eines Ver-
sorgungsengpasses somit in das Marktgeschehen eingegriffen, um entstandene An-
gebotsliicken zu schliessen. Die Zusammenarbeit zwischen dem BWL und der Miliz
ist dabei entscheidend.

Dabei verfolgt die WL die folgenden Grundprinzipien®:

o Subsidiaritat; Die Versorgung des Landes mit Gitern und Dienstleistungen ist
grundsétzlich Sache der Wirtschaft. Erst wenn diese ihre Versorgungsfunktion
nicht mehr selber wahrnehmen kann, greift der Staat lenkend ein.

 Kooperation: Das System beruht auf einer Kooperation zwischen Wirtschaft und
Staat. Dies erlaubt, das Fachwissen und die bestehenden Strukturen der Privat-
wirtschaft fir die Erfiillung staatlicher Aufgaben in einer Krise nutzbar zu machen.

» Vernetzung: Vertreterinnen und Vertreter aus allen wichtigen Wirtschaftsbranchen
Gbernehmen nach dem Milizprinzip Fiihrungsverantwortung. Die damit verbun-
dene Vernetzung der unterschiedlichsten Branchen der schweizerischen Wirt-
schaft macht die Starke dieser Organisation aus.

4 Die bereits erwahnte Teilrevision des LVG ist noch im Gang; am 31. Mérz 2024 wurde die Vemehmlassung abgeschlossen.
Vgl. zu den geplanten Anderungen die Medienmitteilung und Vernehmiassungsunterlagen unter hitps://www.ad-
min.chlgovldelstartldokumemationlmedienmhteiIungen.msg-ld-99456.hnnl.

5 vgl. Webseite BWL: hitps:ffwww.bwl.admin.chibwliide/home/wirtschafiliche_landesversorgung/prasentation_wi/grund-
saetze hitmi (abgerufen am 24.06.2024)
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2 Organisation der wirtschaftlichen Landesversorgung

21 Aligemeines

Die oder der DWL leitet die WL, die aus dem BWL, den Fachbereichen (Milizorgan
mit 250 Expertinnen und Experten aus der Privatwirtschaft und Vertretern von bun-
des- und kantonalen Verwaltungen) sowie weiteren Bundesstellen besteht, Jeder
Kanton nominiert zudem eine Kantonale Delegierte oder einen Kantonalen Delegier-
ten fur wirtschaftliche Landesversorgung. Sie agieren bei der Definition und Umset-
zung von Massnahmen als Ansprechpersonen in den Kantonen. Der Kontakt zur Ar-
mee wird Uber den Militérischen Delegierten der wirtschaftlichen Landesversorgung
sichergestellt.

Die Organisation der WL ist in die folgenden sechs Fachbereiche gegliedert: Energie,
Erndhrung, Heilmittel, Logistik, IKT und Industrie. Die Fachbereiche miissen Vorbe-
reitungsmassnahmen treffen, damit die WL im Fall einer unmittelbar drohenden oder
bereits bestehenden schweren Mangellage sichergestellt werden kann. Dazu kommt
beim BWL die Sektion Vorratshaltung. Diese ist — wie auch die Geschéftsstellen — ad-
ministrativ dem Bundesamt zugeordnet. Die Geschaftsstellenleitungen sind Teil der
Geschéftsieitung, unterstehen jedoch in fachlicher Hinsicht den Fachbereichsieiten-
den, die Teil der Milizorganisation sind.

Far die Querschnittsfunktionen verfugt das BWL iiber einen Stab sowie eine Organi-
sationseinheit Recht und Compliance. Diese beiden Querschnittsstellen iibernehmen
diverse Aufgaben, um die Fuhrungsebene zu entlasten und zu beraten. Die Leitun-
gen beider Querschnittsstellen sind ebenfalls Teil der Geschéftsleitung. Die Organi-
sation kann folgendermassen dargestellt werden®:

m 3 o Matbiger
- -

‘VA
f— ! -
AN Balimgrn ] Bartaga Toatwsiep }
Fabvrgudah Flaeta A Covplania
SR g t,} p
: -7 ’
Eendhrung Energie Heilmittal l

- Castitysade Ganchimaieta =
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Btz Shaan 3% Cheistiph Amaag
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Py - < ! & :
" ST PELATYT T P i 2T 1z
industrie Logistik + IKT Vorratshallung

q e sy

By SR F e 7 -G
n < .

rj“ ll.'..wmum e 1 um-::ﬁnn :

3 ol ter e i Tuthimwanh § s3ath
i U et :

5 ygl. Webselte BWIL: hittps:/Awww.bwl.admin.ch/ibwi/de/homefwirischafliiche_landesversorgung/organisation_wi.htmi (abgeru-
fen am 24.06.2024)

Schiussbericht - Version Persénlichkeitsschutz docx (9136) [ Eisan vt pans]



Bericht Untersuchung BWL

2.2 Aufgaben Delegierte bzw. Delegierter

Die Aufgaben ergeben sich aus dem LVG, dem Regierungs- und Verwaltungsorgani-
sationsgesetz vom 21. Mérz 1997 (RVOG; SR 172.010), der RVOV sowie der Orga-
nisationsverordnung fiir das Eidgen6ssische Departement fir Wirtschaft, Bildung und
Forschung vom 14. Juni 1999 (OV-WBF; SR 172.216.1).

Hauptaufgabe der bzw. des DWL ist es, das Kompetenzzentrum fir wirtschaftliche
Landesversorgung zu leiten. Dazu gehéren

« die Bearbeitung strategischer Geschéfte (allgemeine strategische Leitungsge-
schéfte sowie die Sicherstellung der konzeptionellen und inhaltlichen Kohérenz
zwischen den Geschéitsfeldern),

o die Unterstiitzung des Bundesrats im Krisenfall (Versorgungsengpasse) unter Ein-
bezug der Wirtschaft,

« ' die Pflege eines Beziehungsnetzes zur Wirtschaft bzw. den entsprechenden Akt-
euren,

o die Ausarbeitung, Kommunikation und Uberwachung der Gesetzgebung und des
Volizugs in den Aufgabengebieten der WL sowie

« die Sicherstellung eines in Bezug auf Compliance und Governance einwandfreien
Vollzugs der Landesversorgung.

Zusétzlich ist sie bzw. er Ansprechperson fur externe Stellen wie beispielsweise Par-
lament, Fachkommissionen, Bundesrat oder kantonale Instanzen und Gbernimmt In-
formations- und Représentationsaufgaben.

2.3  Aktuelle Personalkennzahlen?
Per Ende Mai arbeiteten 51 Personen (45.7 FTE) flir das BWL.:

Bereich HC FTE
~ Direktion 2 18
Fihrungsstab 12 11.5
Recht.und Compliance 5 46
Geschiftsstelle Emahrung 4 3.7
Geschiéfisstelle Heilmitte! 8 6.8

Geschifisstelle industrie 1 1
Geschifisstelle Logistik und IKT 5 44
Geschifisstelle Energie 7 6.4
Sektion Vorratshaltung 7 5.5
51 45.7

7 Angaben gemass HR BWL.
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Bericht Untersuchung BWL

341

Die Geschlechterverteilung ist dabei ausgeglichen. Knapp die Halfte der Personen
sind seit weniger als drei Jahren fir das BWL tatig.

Im Vergleich zu den Vorjahren kam es 2023 sowie vom 1. Januar bis zum 31. Mai
2024 zu tiberdurchschnittlich vielen Kindigungen:

Jahr Kindigung Ablauf Ordentliche  Frihzeitige  Kondigung Total Fluktuation
Arbeitnenmande  befristete Pensionierung Pensionierung Arbeitgeber Austritte in%
Arbeitsvertrdge  (altershalber)
2019 4 1 5 13.2
2020 1 2 1 4 10.8
2021 2 2 5:3
2022 3 3 1 2 1 10 244
2023 9 4 1 1 15 32.6
2024 3 1 2 6 12.2

Entwicklung der wirtschaftlichen Landesversorgung in den letzten Jahren

Projekt zur Reform der wirtschaftlichen Landesversorgung

Ende September 2017 beschlossen die Geschéftsprifungskommissionen der eidge-
nassischen Rate (GPK) aufgrund der Krise im Zusammenhang mit den Hochsee-
schifffahrts-Blrgschaften eine Inspektion durchzufthren.

Im Inspektionsbericht vom 26. Juni 2018 legten die GPK ihre Schlussfolgerungen dar
und gaben acht Empfehlungen an den Bundesrat ab. Diese betrafen inshesondere
die Organisationsstruktur des BWL, die Protokollierung und Archivierung von Fiih-
rungsgespréchen, das Risikomanagement und die Vorgaben fir Burgschaften. Vier
Empfehlungen bezogen sich auf die Durchfiihrung von Administrativuntersuchungen
in der Bundesverwaltung. Am 25. Juni 2019 schiossen die GPK ihre Inspektion mit
einem Kurzbericht ab und forderten den Bundesrat auf, die darin enthaltenen Bemer-
kungen zu berticksichtigen.

Am 14. Januar 2020 erteilte der Vorsteher des WBF einen Auftrag zu einer externen
Untersuchung der Organisation, Strukturen und Prozesse im BWL. Diese Administra-
tivuntersuchung wurde mit Bericht vom 18. September 2020 abgeschlossen. Der Be-
richt umfasste insgesamt elf Empfehlungen, insbesondere die folgenden®:

* das BWL als eigensténdiges Bundesamt zu belassen,

* anstelle der Funktion des in Teilzeit angesteliten Delegierten eine vollamtlich tatige
Direktorin bzw. einen vollamtlich tatigen Direktor einzusetzen,

¢ die Miliz mit existierender Struktur als Teil der WL beizubehalten,

 die Vernetzung der WL weiter voranzutreiben und das Beziehungsnetz zur Privat-
wirtschaft aufrecht zu erhalten,

¢ s@mtliche Mitarbeitende im Rahmen eines ordentlichen Bewerbungsverfahrens zu
rekrutieren und deren Leistungsfahigkeit auf regelmdéssiger Basis zu prifen.

Das WBF hat vor diesem Hintergrund im Juni 2021 ein Projekt zur Reform der WL
gestartet. Zu diesem Zeitpunkt waren wichtige Schlisselpositionen nicht besetzt, Die
personelle Ausstattung des Amts war ungeniigend und Belastung der Mitarbeitenden

® Fir eine Gesamtibersicht der Empfehlungen vgl. Bericht Administrativuntersuchung betreffend Organisation, Strukturen und
Prozésse in der wirtschafllichen Landesversorgung vom 18. September 2020
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hoch. Diese Situation ermdglichte kaum die Bewiiltigung der wichtigsten Geschafte
und erlaubte damit vorerst auch keine grundlegenden Anpassungen. Erstes Ziel war
es daher, die personellen und ressourcenmassigen Voraussetzungen zu schaffen,
damit eine dringend nétige Organisationsentwicklung mdglich wurde.

Im Projektschlussbericht vom 21. Dezember 2021 wurden 30 Massnahmen in folgen-
den funf Umsetzungspaketen zur weiteren Bearbeitung empfohlen®;

e «Umsetzung Uber die Linie»: Bearbeitung von Fihrungs- und Organisationsfragen,
die grundsatzlich ohne Anpassungen der Ubergeordneten Rechtsgrundlagen an-
gegangen werden kdnnen.

¢ Aufbauorganisation kidren und Aufgaben der WL klarer zuweisen mittels Revision
der Geschiftsordnung der Organisation der WL.

o Prozesse aufnehmen, optimieren und digitalisieren: Schaffung der Grundlagen fir
die digitale Transformation der WL.

o Ressourcenausstattung der Organisation der WL verbessern: Verstérkung der per-
sonellen und finanziellen Ressourcen des Amts.

¢ Anpassungen von LVG und VWLV: Politischer Entscheid, ob vollamtliche Dele-
gierte bzw. vollamtlicher Delegierter oder weiterhin Teilzeitmandat (mindestens
60%); entsprechende Revision des LVG und der zugehdrigen Verordnung.

Die Erkenntnisse aus den verschiedenen Untersuchungen und Projekten sowie die
Erfahrungen aus der COVID-19-Pandemie, dem Krieg in der Ukraine und der Kom-
plexitat sowie der Verletzlichkeit der Versorgungssysteme haben offensichtlich ge-
macht, dass es eine Reform der WL braucht. Entsprechend hat der Bundesrat am
30. Mérz 2022 beschlossen, die Filhrungsstruktur anzupassen und die personellen
Ressourcen aufzustocken. Unter der neuen Leitung sollte auch die personelle Situa-
tion im BWL verbessert, die Kantone vermehrt einbezogen, die Kommunikation und
Information intern und extern verstarkt sowie das Controlling und Risikomanagement
verbessert werden. Dazu ist eine Teilrevision des LVG notwendig (vgl. Kapitel 11.4).

~Abgrenzung Reform / Reorganisation

Gemass Organisationentwicklungslehre bezeichnet eine Reform die grundiegende
Veranderung oder Modernisierung von bestehenden Strukturen, Gesetzen oder Insti-
tutionen. Dabei ist es das Ziel, bestehende Probleme zu lsen, die Effizienz zu erhd-
hen oder gesellschaftlichen Veranderungen Rechnung zu tragen.

Eine Reorganisation bezeichnet die strukturelle Neuausrichtung oder Umgestaltung
von bestehenden Organisationen, Institutionen oder Unternehmen. Das Ziel einer Re-
organisation ist es, die Effizienz und Effektivitét der betreffenden Organisationen zu
verbessern, Abliufe zu optimieren und gegebenenfalls Kosten zu senken.

Wiahrend Reformen also vor allem gesetzliche und institutionelle Anderungen betref-
fen, fokussieren sich Reorganisationen auf die interne Neuausrichtung von Organisa-
tionen und Prozessen, um die Effizienz und Effektivitét zu steigern.

9 Far elne Gesamtubersicht der Empfehlungen vgl. Projektschlussbericht Reform wirtschaftliche Landesversorgung ‘2021 vom
21, Dezember 2021
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Beide Prozesse kénnen sich Gberschneiden, insbesondere wenn eine Reform struk-
turelle Anderungen innerhalb von institutionen erfordert, was wiederum eine Reorga-
nisation nach sich ziehen kann.

4 Teilrevision des Landesversorgungsgesetzes (LVG)

Ausgeldst durch das Projekt zur Reform der WL, wird das LVG momentan wie bereits
erwahnt einer Teilrevision unterzogen.

Das Grundprinzip des Landesversorgungsrechts, namlich die Subsidiaritit staatlichen
Handelns, soll dabei nicht angetastet werden.

Die Teilrevision beinhaltet gemass der Vernehmiassungsvorlage insbesondere die
folgenden Anderungen:

e Massnahmen kénnen ergriffen werden, wenn eine schwere Mangellage «unmittel-
bar» droht. Durch eine genauere Umschreibung dieses Begriffs soll der Interventi-
onszeitpunkt konkretisiert werden.

¢ Erhdhung des Pensums des/der DWL auf 100 Stellenprozente.

* Die Aufgaben der WL-Fachbereiche, denen hauptséchlich Fachpersonen aus der
Privatwirtschaft angehéren, werden neu ausgerichtet.

¢ |Im LVG sollen neu Ubertretungstatbesténde enthalten sein, die mittels dem verein-
fachten Ordnungsbussenverfahren geahndet werden kénnen (Sanktionsmdglich-
keit).
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METHODIK

Schriftliche Befragung Mitarbeitende

Der Link zur Mitarbeitenden-Umfrage wurde den 52 aktiven Mitarbeitenden am

30. April 2024 zugestellt™. Die Umfrage konnte bis Mitte Mai 2024 ausgefUllt werden.
Die Umfrage umfasste die folgenden Themengebiete:

Allgemeine Angaben
Stellenprofil und Aufgaben
Umsetzung Reform

TR

Fachliche Fithrung durch die Fachbereichsleitung (optional)
Zusammenarbeit

Persénliches Befinden

© ® N OO RN

Weiteres

Die schfiftliche Befragung wurde thematisch bewusst breit gefasst, damit méglichst

viele Aspekte in die Beurteilung der Arbeitssituation einfliessen konnten, um so die

Ergebnisse besser einordnen zu kénnen. Die Mitarbeitenden hatten die Méglichkeit,
nach jedem Frageblock zus#tzliche Erlauterungen und Bemerkungen anzubringen.

Um die vom Auftraggeber verlangte Vertraulichkeit sowie vollsténdige Anonymitat ge-
wihrleisten zu kénnen, wurde die Umfrage ohne personalisierten Link zugestelt.
Dadurch war es theoretisch méglich, den Fragebogen mehrmals auszuftlien.

Bei der Qualitatssicherung der eingegangenen Rickmeldungen gab es tatséchlich
Hinweise, dass aktiv versucht wurde, die Umfrage durch mehrmalige Teilnahme zu
manipulieren. So gingen gleich zu Beginn der Umfrage 13 auffillige Riickmeldungen
ein. Diese wurden alle an einem Abend nach 21 Uhr und im Zweiminutentakt abge-
schickt. Sie waren allesamt durchwegs positiv gegentiber sémtlichen Aspekten im
BWL, enthielten keine einzige inhaltliche Bemerkung und erfolgten ohne Namensan-
gaben der Verfasserin bzw. des Verfassers. Diese Rickmeldungen wurden bei der
Auswertung nicht ber(icksichtigt. Dasselbe gilt far nicht abgeschlossene Fragebdgen
ohne zusatzliche Erlduterungen und Bemerkungen. .

Bei 52 Angeschriebenen sind dennoch 54 Riickmeldungen in die Auswertung einge-
fiossen, wobei fur [lJlll in 36 Fillen eine eindeutige Zuordnung zu einer Person még-

10 Der Fragenkatalog befindet sich im Anhang des Berichts.
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lich ist (weil Name oder Funktion angegeben wurde). Die restlichen 18 Riickmeldun-
gen kénnen nicht klar einer Person zugeordnet werden. Aufgrund von allfélligen
Mehrfachteilnahmen kann somit eine kleine Verzerrung des quantitativen Ergebnis-
ses nicht ganz ausgeschlossen werden.

Schliesslich ist darauf hinzuweisen, dass diverse Personen bei vielen Fragen «keine
Angabe» als Antwort gewshlt haben, wobei sie darauf hingewiesen haben, dass sie
ihre Einsch&tzungen lieber anldsslich eines personlichen Gespréchs erldutern wiir-
den. Dieser Umstand bestétigte sich in der Folge mit dem grossen Ansturm auf ver-
trauliche Vertiefungsgespriche mit [l Auch deshalb wurde der Fokus dieser Un-
tersuchung weniger auf die geschlossenen Fragen und mehr auf die ausfihrlichen
zusétzlichen Erléuterungen und Bemerkungen aus der schriftlichen Umfrage sowie
den umfassenden Ergebnissen aus den Vertiefungsgesprachen gelegt.

2 Befragung Miliz
Der Link zur Umfrage bei der Miliz wurde ebenfalls am 30. April 2024 zugestellt'!. Die
Umfrage konnte bis Mitte Mai 2024 ausgeftilit werden.
Die Umfrage umfasste die folgenden Themengebiete:

Allgemeine Angaben
Zufriedenheit in Milizorganisation
Umsetzung Reform
Zusammenarbeit

Soft Skills

6. Weiteres

S

Im Unterschied zur Befragung bei den Mitarbeitenden des BWL lag der Fokus bei der
Miliz mehr auf der Reform bzw. deren Umsetzung sowie auf der Zusammenarbeit mit
den Geschaftsstellen bzw. dem BLW. —
R

Auch bei der Miliz wurde die Umfrage ohne personalisierten Link zugestellt. Dies
fuhrte dazu, dass eine Person den Fragebogen theoretisch mehrmals ausfallen
konnte, wobei es keine Hinweise auf Manipulationsversuche gibt. Nicht abgeschios-
-sene Fragebdgen ohne zusétzlichen Eriduterungen und Bemerkungen wurden nicht
in die Auswertung einbezogen. :

Bei 46 Angeschriebenen sind 22 Ruckmeldungen in die Auswertung eingeflossen,
wobei in 16 Féllen eine klare Zuordnung zu einer Person méglich ist (weil Name oder
Funktion angegeben wurde). Die restlichen 6 Riickmeldungen kénnen nicht bestimm-
ten Personen zugeordnet werden.

3 Vertiefungsgespriche

Im Rahmen der Befragung wurde den Mitarbeitenden des BWL sowie den Kaderper-
sonen der Milizorganisation angeboten, an einem persénlichen Vertiefungsgespréch

'' Der Fragenkatalog befindet sich im Anhang des Berichts.
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teilzunehmen. Ein solches Angebot erfolgte auch an diejenigen Personen, die das
BWL in den letzten sechs Monaten verlassen hatten.

Der Bedarf an solchen Gesprachen war sehr hoch. Es haben sich 31 Personen ge-
meldet, davon 21 Mitarbeitende des BWL (aus beinahe allen Organisationseinheiten),
vier Personen aus der Miliz sowie sechs ehemalige Mitarbeitende. Die Gespréche er-
folgten von der Methodik her als halbstandardisierte Interviews und dauerten jeweils
rund eine Stunde. Ziel war insbesondere, dass die Gesprichspartnerinnen und -part-
ner sich zu ihrem persénlichen Empfinden der Situation dussern und eigene Schwer-
punkte setzen konnten.

Die Gesprachspartnerinnen und -partner wurden jeweils gefragt, ob sie von geschil-
derten Situationen selbst oder als Drittpersonen betroffen waren. Ziel war es, zwi-
schen persdnlich Betroffenen, mitanwesenden Drittpersonen und «Horen-Sagen» un-
terscheiden zu kénnen. Auf ein formelles Gesprachsprotokoll wurde - auch aus
Griinden der zugesicherten Vertraulichkeit — verzichtet.

erden im vorliegenden Bericht weder Namen noch Organisationseinheiten
genannt. Zum Schutz der Anonymitét der Gespréchspartnerinnen und -partner wer-
den zudem nicht alle von ihnen genannten Sachverhalte und keine konkreten Bei-
spiele ausgefthrt und die Aussagen werden im Bericht nur zusammengefasst wieder-
gegeben. So sollen Riickschliisse auf konkrete Personen mdglichst ausgeschlossen
werden.

4 Methodische Reflexion

Im Rahmen der schriftlichen Befragung konnten sich alle Mitarbeitenden des BWL
und der Milizorganisation anonym zur Situation dussern. Dem damit verbundenen Ri-
siko einer Mehrfachteilnahme konnte mit der Nichtberiicksichtigung von offensichtli-
chen Manipulationsversuchen begegnet werden. Deshalb und aufgrund der fur R
vorhandenen Zuordnungsméglichkeit der Antworten kénnen sachgemésse Aussagen
abgeleitet werden. Die ergénzenden, in grosser Anzahl erfolgten, Vertiefungsgespra-
che dienten dazu, die in den schriftlichen Befragungen gewonnenen Daten zu vertie-
fen und zu validieren.

Es ist davon auszugehen, dass sich insbesondere fir die Vertiefungsgespréche Per-
sonen bei [l gemeldet haben, die mit der aktuellen Situation nicht zufrieden sind
oder darunter leiden. Zufriedene Mitarbeitende tendieren dazu, sich seltener an sol-
chen Befragungen oder freiwilligen Gespréachen zu beteiligen.

Da sich jedoch so viele Personen aus beinahe allen Organisationseinheiten
des BWL und der Miliz gemeldet haben, kann trotz dieser potenziellen Unausgewo-
genheit ein breit abgestiitztes und von unterschiedlichen Quellen erhartetes Bild der
Situation abgeleitet werden.

Weiter ist darauf hinzuweisen, dass anonyme Aussagen oft nicht genligend Kontext
oder spezifische Details liefern, um eine Situation vollsténdig nachzuvollziehen. Auch
besteht so keine nachtragliche Méglichkeit, Ruckfragen zu stellen, um Unklarheiten
zu beseitigen oder zusétzliche Informationen zu erhalten. Die aussagende Person
muss bei einer anonymen Befragung auch keine Verantwortung fir ihre Aussagen
tbernehmen. Da es sich beim BWL jedoch um ein so kleines Amt handelt, wurde die
Vertraulichkeit bereits im Auftrag hdher gewichtet. Um die betroffenen Personen zu
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schitzen, werden deshalb im Bericht keine spezifischen Bespiele genannt, auch
wenn das die Greifbarkeit und Veranschaulichung der Situation mindert. Wie bereits
erwahnt, lasst sich jedoch angesichts der Vielzah! von Riickmeldungen aus nahezu
allen Organisationseinheiten ein umfassendes und durch verschiedene Quellen be-
statigtes Bild der Situation zeichnen.

Aufgrund der geschilderten Situationen und betroffenen Personen ergeben sich keine
Hinweise auf Absprachen zwischen den Teilnehmenden, insbesondere nicht als or-
ganisierten Racheakt gegen bestimmte Personen oder als koordiniertes Vorgehen
gegen die Reform der WL bzw. gegen Reorganisationsmassnahmen.

Zusammenfassend l4sst sich sagen, dass die methodische Kombination aus schriftli-

cher Befragung und persbnlichen Vertiefungsgespréchen zu einem breit abgestitz-
ten, verlasslichen und authentischen Ergebnis gefthrt hat.
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2.2

ERKENNTNISSE UND WURDIGUNG

Allgemeine Bemerkungen

In diesem Kapitel werden die Erkenntnisse aus der schriftlichen Befragung und den
Vertiefungsgesprachen dargelegt. Um die Anonymitét der Riickmeldungen zu ge-
wahrleisten, werden s#mtliche Ergebnisse konsolidiert. Zudem wird zum Schutz der
Gesprachspartnerinnen und -partner in der Regel jeweils nicht ausgewiesen, ob die
Aussagen von Mitarbeitenden des BWL, Mitarbeitenden der Milizorganisation oder
ehemaligen Mitarbeitenden stammen. Es werden auch keine Einzelaussagen oder
spezifische Beispiele aufgefiihrt. Stattdessen werden die Erkenntnisse in den folgen-
den Themenfeldern zusammengefasst:

o Arbeitsklima

Reform und Umsetzung
o Zusammenarbeit Miliz

» Anstellungsbedingungen und Human Resources

o Weitere Themen

Zu diesen Themenfeldern gibt es unter dem Titel «Allgemeines» jeweils eine kurze
Einleitung, im Anschluss eine Wiedergabe der Aussagen und Wahrnehmungen aus

der schriftlichen Befragung und den Vertiefungsgesprachen sowie schliesslich eine
Zusammenfassung und erste Wirdigung durch .

Arbeitsklima

Allgemeines

Unter Arbeitsklima wird im Rahmen dieser Analyse die Atmosphére und die Qualit&t
der zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb einer Organisation verstanden. Es
umfasst die Art und Weise, wie Mitarbeitende miteinander interagieren, sowie die all-
gemeine Stimmung und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz. Ein positives Arbeitsklima
tragt wesentlich zur Zufriedenheit, Motivation und Leistungsfahigkeit von Mitarbeiten-
den bei. Dagegen kann ein negatives Arbeitsklima zu Konflikten, Stress und geringe-
rer Produktivitat fihren. Das Arbeitsklima ist somit ein entscheidender Faktor fur den
Erfolg und die Nachhaltigkeit einer Organisation.

Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgespréchen

Mehrere Personen dusserten ihre grosse Erleichterung tiber die externe Untersu-
chung. Die eigentliche Arbeit wurde zwar als spannend und sinnvoll bezeichnet, doch
die Stimmung im Amt sei negativ. Es herrsche ein «Klima der Angst», und es wird
von grosser Unsicherheit sowie von einer «Misstrauenskultur» gesprochen. [l
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3.1

Weiter wurde in diversen Vertiefungsgespréchen geschildert, man musse aufi assen,

was man wem gegeniiber sage. Das Vertrauen H
ﬂsei nicht mehr gegeben. Das ganze BWL sei eine «Geriich-

tekiiche» und man wisse nicht mehr, wem man glauben kénne. Viele Gesprachspart-
nerinnen und -partner beschreiben auch «zwei Lager», wobei das eine stark gefdr-
dert und das andere «unter Druck gesetzt» werde. Diese negative Stimmung werde
noch dadurch verstarkt, dass diversen Mitarbeitenden nahegelegt worden sei, sich
eine neue Stelle zu suchen. Durch die vielen Abgénge werde die Unsicherheit noch
verstarkt. Immer wieder wurde gesagt, man habe Angst, selber «zur Zielscheibe»
bzw. die oder der N&chste auf «der schwarzen Liste» zu werden.

Auch auf der gesundheitlichen Ebene habe das Arbeitsklima Auswirkungen: Ver-
schiedene Personen schilderten, dass sie aufgrund des Arbeitsklimas mit Existenz-
angsten (potenzieller Jobverlust), Nervositat, Schiafstorungen, Selbstzweifeln oder
Unsicherheit zu kdmpfen haben. Diverse Gespréachspartnerinnen und -partner berich-
ten auch von grossem Widerwillen, am Morgen arbeiten zu gehen, da man nicht
wisse, in «welche Richtung die Stimmung an diesem Tag kippe».

Schliesslich habe dieses Arbeitsklima auch einen grossen Einfluss auf die Arbeits-
qualitit. Teilweise sei die Arbeit auf fachlicher Ebene kaum mehr méglich, da ~ je
nachdem «aus welchem Lager» ein Vorschlag stamme — gar nicht mehr auf Aussa-
gen eingegangen werde. Kritische Fragen wiirden aus Angst vor Konsequenzen nicht

mehr gestellt. Einige Mitarbeitende sagten so ar, sie hétten Angst, die Arbeit gut zu
machen . Es werde deshalb eher ver-
sucht, die Burordumlichkeiten zu meiden und wenn még-

lich im Homeoffice zu arbeiten.

Zusammenfassung und externe Wiirdigung

Zusammengefasst kann das Arbeitsklima, wie es von der grossen Mehrheit der Ge-
spréchspartnerinnen und -partnern beschrieben wurde, als nicht tragbar bezeichnet
werden. Die Mitarbeitenden empfinden sich als in zwei Lager aufgespalten, und es

herrsche ein «Klima der Angst». Es wird von grosser Unsicherheit, Unberechenbar-
keit und von einer «Misstrauenskultur» gesprochen. Diese Situation wirkt sich auch
auf die Gesundheit der Mitarbeitenden sowie auf die Arbeitsqualitat im BWL aus.

Ein gutes Arbeitsklima erhéht die Effizienz der Mitarbeitenden und zieht qualifizierte
Fachkrafte an. Gerade in einem Amt, das sich in den letzten Jahren so vielen Her-
ausforderungen stellen musste und sich in einem Reformprozess befindet, ist ein po-
sitives Arbeitsumfeld wichtig, um die interne und externe Wahrnehmung positiv zu
prégen.

Reform und Umsetzung
Allgemeines

Verénderungen sind immer mit verschiedenen Emotionen verbunden, die stark vom
Einbezug und von der Kommunikation beeinflusst werden. Eine gute Kommunikation
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3.2

3.3

kann Energie liefern und Einstellungen fir neue Verhiltnisse 6ffnen, wahrend man-
gelnde Transparenz, Geheimhaltung oder Inkonsistenzen negative Emotionen und
Stérungen im Verénderungsprozess verursachen kénnen.

Im Rahmen dieser Untersuchung sollte [Jlll daher ein Augenmerk darauflegen, ob
bzw. inwiefern die Spannungen im BWL mit der Reform bzw. der mangeinden Bereit-
schaft zur Veranderung zu tun haben, oder ob tiefgreifendere Grilnde vorliegen.

Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgesprachen

Bereits die schriftliche Befragung zeigte, dass sowohl die Mitarbeitenden des BWL
wie auch die Personen aus der Milizorganisation die Inhalte der Reform grundsétzlich
positiv bewerten. Mehrmals wurde zum Ausdruck gebracht, das BWL brauche eine
Weiterentwicklung. Diesbezlglich schaffe die diverse Zusammensetzung der Mitar-
beitenden in Bezug auf Dienst- und Erfahrungsjahre, Altersklassen und Kompetenzen
gute Voraussetzungen fur Verdnderungen. Aus Sicht der befragten Personen sei die
Flexibilitat seitens der Mitarbeitenden im BWL grundsétzlich gegeben.

Viele Personen gaben jedoch an, gar nicht zu wissen, was alles Teil der Reform sei
oder wo das Amt aktuell stehe. Es fehle eine klare Richtung bzw. die haufigen Rich-
tungswechsel seien zermiirbend. Zudem mangle es auch an einem zweckmassigen
Einbezug der Personen der Miliz. Zu viele Projekte, die gleichzeitig angegangen wur-
den, hatten dazu gefahrt, dass wichtige fachliche und menschliche Themen verges-
sen worden seien. Insbesondere fehle ein konsistentes, transparentes und klares Ge-
samtvorgehen sowie ein wirkungsvolles Change-Management zur aktiven Gestaltung
des Veranderungsprozesses.

Auch wurde kritisiert, die Reform sei genutzt worden,

bspw. fande die fachliche Ausarbeitung von Themen
teilweise im Stab und nicht in den zustandigen Fachabteilungen statt. Trotz des noch
nicht abgeschlossenen politischen Prozesses werde teilweise bereits nach den
neuen Strukturen gearbeitet. Insbesondere habe dadurch die Zusammenarbeit mit
der Miliz stark gelitten. : :

Der einzige Aspekt, der im Zusammenhang mit den Inhalten der Reform immer wie-
der negativ erwahnt wurde, (IIBBE. Einerseits wurde die fir ein so kleines Amt
uberdurchschnittliche Grésse mehrmals bemangelt, andererseits gab es auch Kriti-
sche Stimmen betreffend

sei nicht effizient. Zudem unterstitze ,

» bei denen es an wichtigen Ressourcen mangle. Mitarbeitende wiirden
von den Geschaftsstellen abgezogen und diese Stellen nicht proaktiv wiederbesetzt.
Schiiesslich wurde kritisiert, dass massgebliche Aufgaben und Projekte von externen
Personen gefiihrt werden. Dies fiihre dazu, dass Know-how verloren gehe, wenn
diese nicht mehr fir das BWL tétig seien.

Zusammenfassung und externe Wiirdigung

Zusammenfassend zeigt die Untersuchung, dass die Mitarbeitenden des BWL die
Reform grundsatzlich positiv bewerten und Veranderungen befiirworten. Zwar gibt es
sicherlich auch im BWL Mitarbeitende, die Schwierigkeiten mit Verénderungen ha-
ben. Dies erachtet [l jedoch nicht als Hauptproblem in Bezug auf die Reform. Eine
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grundsétzliche Ablehnung von Flexibilitat und Verénderungsbereitschaft konnte nicht
festgestellt werden. :

Die Problematik wird vielmehr massgeblich in der Art und Weise der Umsetzun
ortet. Dazu zdhlen insbesondere

nicht aus-
reichend, was zu Ressourcenengpassen und Unzufriedenheit fuhrt. Die externen Per-
sonen, die aktuell fur das BWL arbeiten, erhdhten das Risiko von Wissensverlust.

4 Zusammenarbeit BWL und Miliz

41 Allgemeines

Ein zentraler Aspekt der Organisation der WL in der Schweiz ist die «Public-private-
Partnership», die als Alleinstellungsmerkmal gilt und auch international Beachtung
findet. Dennoch haben die vergangenen Jahre und verschiedene Krisensituationen
auch Nachteile des aktuellen Systems deutlich gemacht,

Wie bereits im vorangehenden Kapitel zur Reform bzw. deren Umsetzung angedeu-
tet, hat die Zusammenarbeit mit der Miliz aufgrund dieser Herausforderungen aber
auch aufgrund der aktuellen Situation im BWL in den letzten Monaten erhebliche Her-
ausforderungen erlebt.

4.2 Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgespfﬁchen

Zwar wird das Milizsystem bzw. die Zusammenarbeit mit den Partnern aus der Wirt-
schaft positiv bewertet. Es herrsche aber Uneinigkeit dar(iber, wie genau diese Ko-
operation gestaltet werden soll, um den Aufgaben gemaiss LVG gerecht zu werden.

Entsprechend haben viele Gespréchspartnerinnen und -partner darauf hingewiesen,
dass die Zusammenarbeit (iberprlift und angepasst werden misse, um in Krisensitu-
ationen schneller reagieren und agieren zu kénnen. Konkret musse der Motor bzw.
die Entscheidungskompetenz bei den Geschaftsstellen liegen, wahrend die Miliz for
den fachlichen Input sorgen solle. Wichtig sei dabei, dass der Austausch zwischen
diesen beiden Einheiten weiter gestirkt werde.

Gerade diese wichtige Interaktion habe
. Zwar funktioniere die Zusammenarbeit mit bzw. innerhalb der

Kritisiert wird, dass die Miliz zunehmend
werde. Es fénde immer weniger ein echter Einbezug statt und auch der Informations-

fluss habe stark ielitten. Ebenfalls sei aus Sicht der Vertretunien der Miliz r

Gemass Gespréchspartnerinnen und -partner sei es i
ﬁ wichtig, die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
der Milizorganisation gemeinsam mit dem BWL zu besprechen und zu definieren.
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43

5.1

5.2

Wenn | bestehe die
Gefahr resp. die Absicht, dass es seitens Miliz zu diversen Abgéngen komme.

Zusammenfassung und externe Wiirdigung

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass die Kooperation zwischen dem BWL und
der Milizorganisation, obwohl grundlegend positiv bewertet, einer Neuausrichtun be-
darf. Insbesondere sollte

erfolgen. Entscheidungsprozesse milssen klar definiert
und beschleunigt werden, um eine effektive und flexible Reaktion auf zukiinftige Her-
ausforderungen zu gewahrleisten. Dabei ist es aus externer Sicht unabdingbar, die
Miliz in einem partizipativen Prozess mitzunehmen. Die laufende Teilrevision des
LVG nimmt entsprechende Anliegen zwar auf der organisatorischen Ebene auf. Zu-
satzlich und insbesondere muss jedoch die Zusammenarbeitskultur verbessert wer-
den.

Allgemeines

Wenn Druck auf je-
manden ausgelibt wird, wird bewusst oder unbewusst eine Situation geschaffen, die
bei der betreffenden Person Gefithle von Stress, Zwang, Belastung oder Unbehagen
hervorrufen. Der Druck kann durch direkte Ausserungen, durch implizite Erwartungen
oder durch die Schaffung einer Umgebung entstehen, die Unbehagen verursacht.
Mobbing ist eine verstérkte Form der Druckaustibung und eine Verletzung der per-
sonlichen Integritat. Es geht um Handlungen, die von einer Person oder einer Gruppe
auf systematische Art gegen eine bestimmte Person ausgeiibt werden mit dem Ziel
des Ausstossens aus dem Arbeitsverhéitnis. Man spricht erst von Mobbing, wenn
sich die Vorkommnisse oft wiederholen und Oiber einen l&angeren Zeitraum ~ héufig
werden sechs Monate als Referenz genommen — andauern®. Beide Begriffe sind
stark von der subjektiven Wahrnehmung abhZngig.

Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgespréachen

5.2.1 Grundsitzliche Aussagen [ NG

12 ygi. Webselte SECO: https:llww.seco.admin.chlsecoldelhomeIArbeItlArbeltsbedlngungen[gesundheitsschutz-am-arbeits-
platz/Psychosoziale-Risiken-am-Arbeitsplatz/Mobbing. htm! (abgerufen am 24.06.2024)
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5.2.2 Kommunikation

Ein grosser Kritikpunkt der befragten Personen betrifft die schlechte Kommunikation
— sowohl inhaltlich wie auch die Art und Weise —

Verschiedene
Mitarbeitende sagten, Informationen seien teilweise ganz bewusst zurlickgehaiten

worden. Dafur werden persdnliche Informationen manchmal nicht vertraulich behan-
delt. In einigen Fallen seien diese sogar gegen Personen verwendet worden.

523 R

5.2.4 Druckausiibung / Mobbing

Die beiden Themen Druckaustibung und Mobbing wurden bereits in der schriftlichen
Befragung abgeholt, insbesondere aber in den Vertiefungsgesprachen aufgenom-
men. Mehrere Gesprachspartnerinnen und -partner haben

, da die Betroffenen ihre Aufgaben nicht mehr ordnun
ausfiihren kénnen.
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In diversen Gespréchen kam auch der Einsatz von belastenden
Mails als Instrument zur Druckaufsetzung auf.

Generell sei Timing ein wichtiger Faktor bei diesem «Mobbing». So
werde teilweise filr eine gewisse Zeit von betroffenen Personen abgelassen, um dann
einige Wochen spéter mit noch mehr Druck auf diese Mitarbeitenden einzuwirken.

Es wurde auch mehrmals erwshnt, dass [ NS Gespréchen tber nicht -
anwesende Mitarbeitende gelsstert werde. Dabei seien Aussagen wie

verwendet worden. Auch im direkten Austausch sei der Ton viel-
fach unangemessen schroff, haufig auch laut bis beleidigend und blossstellend.

5.3 Zusammenfassung und externe Wiirdigung
Bei einer Beurteilun

. Wie in der Ausgangs-
lage beschrieben, 8ste die Situation mit den Hochseeschitfia rts-Blrgschaften eine
Krise im BWL aus. Dazu kommen ein jahrelanges Flihrungsvakuum, die Covid-19-
Epidemie sowie die Energiemangellage. Die komplexe Organisation erschwert die
zusatzlich. Es war wichtig, dass das BWL aus dem «Dornrischen-
schlaf» erwachen konnte bzw. dass frischer Wind ins Amt kam.

Trotzdem kam in der schriftlichen Befragung und in den persénlichen Vertiefungsge-
spréchen klar zum Ausdruck, dass sich

Insaesamt ging klar hervor, dass sich viele Mitarbeitende

~wie in der schriftlichen Befragung oder in diversen Gespréchen von Betroffenen
wahrgenommen und beschrieben — jeweils als Mobbing einzustufen ist, muss in die-
sem Rahmen offenbleiben.
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6.1

6.2

- R B P TR
S ———
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Allgemeines

Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgesprichen

Viele Gespréchspartnerinnen und -partner sa ten, sie hitten sich Gber
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6.2.3 Weiteres

6.3 Zusammenfassung und externe Wiirdigung

Zusammengefasst wird Fgemass der
grossen Mehrheit der Rickmeldungen wie folgt beschrieben:

R T T e
T N e

. R T e A
e T e )
T o S s e R RS )
TR e e Sl
e T T
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7.1 Allgemeines

Wie bereits beschrieben, lisst sich betr'effend
. Trotzdem kamen in der schriftlichen Be-

fraiuni wie auch in den Vertiefungsgesprachen diverse Themen auf,

7.2 Ergebnisse aus schriftlicher Befragung und Vertiefungsgesprichen

721
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7.2.2

7.2.3 Weiteres

7.3 Zusammenfassung und externe Wiirdigung

Zusammengefasst wird [ SEMMND 9eMéss der grossen Mehrheit der Riickmel-
dungen wie folgt beschrieben:

._
G L o U A S AR S S
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8.1

8.2

8.3

8.4

Anstellungsbedingungen und Human Resources

Allgemeines

Das HR des BWL wurde in den Dienst Ressourcen der Wettbewerbskommission
(WEKO) uberftihrt. Dieser erbringt zentrale Querschnittsdienstieistungen in den Be-
reichen HR, Finanzen, Informatik und Logistik fiir das BWL.

in der schriftlichen__B_efragung wie auch in den Vertiefungsgesprachen kamen auch
die Folgen dieser Uberfithrung sowie insbesondere der Anstellungsprozess im BWL
als Thema auf.

‘Anstellungsprozess

Die Anstellungsbedingungen *weisen in
- den Augen der Befragten erhebliche Inkonsistenzen auf, die Fragen zur Fairness und

Transparenz aufwerfen. Wihrend

mussten, seien andere
eingestellt worden. In einigen Fl-
hnell stattgefunden.

len habe der ganze Anstellungsprozess extrem sc

Diese aus Sicht der befragten Personen inkonsistenten und intransparenten Pro-
zesse fihrten im BWL zu grosser Verunsicherung.

Human Resources

Die physische Verschiebung des HR zur WEKO hat gemdss diversen Aussagen von

Mitarbeitenden aus dem BWL dazu gefihrt, dass das Amt de facto ber kein HR
mehr verfige. Die zustindigen Personen werden primér als «Lohnbiiro» wahrgenom-
men, jedoch nicht als Ansprechstelie fur personalspezifische, gesundheitliche

oder zwischenmenschliche Themen im Arbeitsumfeld.

In verschiedenen Vertiefungsgesprichen wurde der Wunsch nach einem prasenten
HR genannt, dass sich filr die Mitarbeitenden einsetzt und diesen bei Schwierigkeiten
zur Seite steht.

Zusammenfassung und externe Wiirdigung

B2t sich betreffend Anstellungsprozess mit den verantwortlichen Personen des
HR abgesprochen. Dabei hat sich herausgestellt, dass die Anstellungen im BWL so-
weit erkennbar im Einklang mit der Bundespersonalgesetzgebung und damit rechtlich
korrekt ablaufen. Die genannte Uneinheitlichkeit im Prozess untergrabt jedoch das
Vertrauen in die Integritit des BWL Dies trégt massge-
blich zu einem deutlichen Unverstandnis und einer splrbaren Demotivation der Mitar-
beitenden bei. Es ist daher dringend notwendig, transparente und einheitliche Anstel-
lungsprozesse zu etablieren und sicherzustellen.

Zudem fehlt es seit der Verschiebung des HR in die WEKO an fiir die Mitarbeitenden
prasenten Vertreterinnen und Vertretern, die sich um personalspezifische, gesund-
heitliche oder zwischenmenschliche Themen im Arbeitsumfeld kiimmern.
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9 Weitere Themen

In den obigen Kapiteln wurden die zentralen Themenfelder behandelt, die in der
schriftlichen Befragung sowie in den Vertiefungsgesprachen grossen Raum einge-
nommen haben. Darliber hinaus wurden weitere Themen erwahnt, die zwar nicht die-
selbe Relevanz besitzen, aber dennoch im Rahmen dieser Berichterstattung aufge-

nommen werden.
Einige Male wurde angesprochen, dass nicht
immer eingehalten werde. So weitergege-

ben worden, z. B. im Rahmen von Anstellungsprozessen. Zudem wurde die finanzi-

elle Mittelverwendung des Amts kritisch hinterfragt. Es sei ein Auge auf juristische
Aspekte im Zusammenhang mit zu werfen, insbe-
sondere was angehe.

Die Ressourcenverteilung wurde ebenfalls als problematisch eingestuft. Einige Mitar-
beitende seien vbllig tiberlastet, wahrend andere kaum etwas zu tun hatten.

Diesbeziiglich solle auch geklart werden, was mit dem
Budget der Geschéftsstellen bei Vakanzen geschehe.

Ebenfalls erwahnt wurde die Zusammenarbeit mit den Kantonen, die unter der aktuel-
len Situation im Amt leide. Die Rolle der Koordination werde nicht ausreichend wahr-
genommen, was die Effizienz und Effektivitat der gemeinsamen Aufgabenwahrneh-
mung beeintréchtigt. Dies fihrt zu Spannungen und einem Vertrauensverlust auf bei-
den Seiten. :

In den Gesprachen kam auch das Thema Zusammenarbeit mit dem Generalsekreta-

riat (GS) auf. Dieses sei teilweise «weit weg» und nicht genigend involviert. Es fehle
daher an Versténdnis fir die WL seitens GS.
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Vi

FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Fazit

Die Bundesverwaltung hat fur sich folgende Werte definiert':

«Als eine der gréssten Arbeitgeberinnen der Schweiz stehen wir fiir hohe ethische
Massstébe ein: Faimess, Respekt, Transparenz sowie die Gleichbehandiung unserer
Mitarbeitenden sind die Werte, auf die wir bauen.»

Die bei der EFK eingegangenen Briefe, die Meldungen bei der Vertrauensstelle des
Bundes, die anonymen Briefe an die Mitglieder der GPK sowie die Ergebnisse aus
der externen Untersuchung ergeben ein klares Gesamtbild, h

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung sowie der 31 Vertiefungsgespréche sind
schiiissig. Sie zeichnen ein Bild des BWL mit

Di-

verse Gespréchspartnerinnen und -partner erwshnten explizit, dass sie die Untersu-
chuniserieb’nisse abwarten wollen, dann aber _

das Amt verlassen wlrden.

Zwar gab es Versuche, die schriftliche Befragung zu verzerren, um das Bild positiv zu
beeinflussen. Es gibt jedoch keine Hinweise zur Annahme, dass im Vorfeld der Unter-
suchung gezielte Absprachen stattgefunden haben, die das Gesamtbild wesentlich
beeinflussen wilrden oder dass ein Racheakt gegen D Vo' icoen
kénnte. Einige Gesprachspartnerinnen und -partner waren — vor allem zu Beginn des
Gespréchs ~ sehr nervés und versicherten sich mehrmals betreffend Anonymitst der
Aussagen.

Die Arbeit wird als spannend und sinnvoll empfunden, die befragten Personen be-
schreiben jedoch

** vgl. Broschiire «Die Schweiz — Unser Unternehmen; Die Bundesverwaltung — fhre Arbeltgeberin» des Eidgenéssischen Per-
sonalamts EPA
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2.1

2.2

- behindern eine effektive Umsetzung notwendiger Verénderungen. Das geht so weit,

Wihrend die Reform inhaltlich grundsétzlich als positiv beurteilt und die Notwendig-
keit einer Weiterentwicklung allgemein anerkannt wird, gibt es erhebliche Méngel in
der Umsetzung. Entsprechend liegt das Problem aus externer Sicht auch nicht bei ei-
ner grundsatzlichen Ablehnung von Flexibilitét und Verédnderungsbereitschaft

. Als ineffizient empfundene organisatorische Struk-
turen und eine unzureichende Kommunikation verschirfen die Probleme weiter und

dass — gemaéss einigen befragten Personen —

Die Kooperation zwischen dem BWL und der Miliz wird zwar allseitig als grundsétz-
lich positiv eingeschatzt, doch besteht ein dringender Bedarf an einer Neuausrich-
tung, insbesondere auf der Ebene der Zusammenarbeitskultur. Ein echter Einbezug
der Milizorganisation sowie ein konstruktiver Aus-
tausch auf Augenhdhe ist unerldsslich, um eine effekfive und flexible Reaktion auf zu-
kiinftige Herausforderungen zu gewéhrleisten.

Empfehlungen

Rasches Handeln ist nétig
Insgesamt lasst sich feststellen, dass

A A Zusétzlich braucht es weitere Massnahmen, um das BWL
zu stabilisieren und positiv weiterzuentwickeln.

Eine umfassende Neuausrichtunt

die
Effizienz sowie das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu verbessern. Entsprechend -
ist es aus externer Sicht auch héchst relevant, dass die erforderlichen Massnahmen
zur Verbesserung der Situation im BWL méglichst rasch ergriffen werden. Zudem ist
beim weiteren Vorgehen der Schutz der perstnlichen Integritét der Mitarbeitenden

am Arbeitsplatz und deren Wohl in den Vordergrund zu stellen.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Weitere Massnahmen

Unabh#ngig von den empfohlenen :
sind weitere Massnahmen umzusetzen, um Stabilitdt und Ruhe in das BWL zu brin-
gen. -

Strategie

Im Einklang mit der Strategie des Bundesrats zur langfristigen Starkung der Versor-
gungssicherheit ist eine klare und transparente Strategie in Abstimmung mit dem De-
partementsvorsteher WBF und unter Einbezug der Geschiftsstellen und der Miliz zu
entwickeln, zu kommunizieren und konsequent umzusetzen. Dazu soli ein umfassen-
des Zielbild entworfen werden, das die langfristigen Ziele der WL prézise definiert
und die Verantwortungsbereiche eindeutig festlegt. Durch transparente Entschei-
dungsprozesse und regelméssiges Reporting wird nicht nur eine zielgerichtete Ar-
beitsweise geférdert, sondern auch das Vertrauen der Mitarbeitenden im Amt sowie
in der Milizorganisation gestérkt. Indem die Fortschritte kontinuierlich Gberpriift und
offen kommuniziert werden, entsteht ein starkes Engagement und ein gemeinsames
Versténdnis fir die angestrebten Ziele. Diese Massnahmen schaffen eine solide
Grundlage, auf der eine Vision verwirklicht werden kann. Diese Arbeiten sollten zeit-
lich unabhingig, aber inhaltlich kongruent zur laufenden Revision des LVG in Gang

gesetzt werden.

Zusammenarbeit BWL und Milizorganisation
Es ist aus externer Sicht wichtig, die Zusammenarbeitskultur mit der Milizorganisation

- zu férdern, zu pflegen und weiterzuentwickeln, um den Grundprinzipien der wirt-

schaftlichen Landesversorgung — Subsidiaritit, Kooperation und Vernetzung - Rech-
nung zu tragen. Unterstiitzend ist eine Kultur der Wertschatzung und des Respekts
zu férdern, indem regelméssige Absprachen und ein zweckméssiger Einbezug zur
Starkung der Zusammenarbeit implementiert werden. Diese Werte sind unabhéngig
von den mit der Teilrevision des LVG vorgeschlagenen Optimierungen der Vollzugs-
struktur der WL und dabei insbesondere der Aufgabenpréazisierung zwischen dem
BWL und der Milizorganisation anzustreben.
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233

2.3.4

2.3.5

Kulturentwicklung

Das gegenseitige Vertrauen sowie eine «Wir-Kultur» innerhalb des BWL sind mit ge-
eigneten Team-Building-Massnahmen zu fordern. So kann die Zusammenarbeit so-
wie eine unterstitzende Teamkultur verbessert werden. Auch regelmaéssige Feed-
backschleifen und eine offene Kommunikationskultur sind wichtig, um mehr Transpa-
renz und Wertschétzung zu schaffen sowie das Vertrauen der Mitarbeitenden zu stir-
ken.

Anstellungsprozesse und Zusammenarbeit mit dem HR

Es sollen klare und nachvoliziehbare Anstellungsprozesse umgesetzt werden. Zu-
satzlich gilt es, Rahmenbedingungen fir Einstellungen, Befdrderungen und Gehalts-
anpassungen konsequent einzuhalten, um das Gefiih! von Fairness und Gleichbe-
handlung wiederherzustellen.

Zusdtzlich soll das HR wieder naher an das Amt heranriicken. Dafiir kénnen standar-
disierte Austauschgefésse und Sprechstunden fiir alle Mitarbeitenden eingerichtet
werden, um Unterstiitzung in personalrelevanten, persénlichen und zwischen-
menschlichen Themen zu bieten und eine aktive Rolle des HR im BWL zu férdern.

Aufgaben- und Ressourceniiberpriifung

Mittelfristig ist es aus externer Sicht sinnvoll, eine Aufgaben- und Ressourceniber-
prifung der einzelnen Organisationseinheiten des BWL vorzunehmen. Dies gilt umso
mehr, als mit der Teilrevision des LVG noch zusétzliche Auswirkungen auf die Aufga-
ben- und Funktionsgewichtung im BWL zu erwarten sind. Die personellen Ressour-
cen sind entsprechend einer solchen Analyse zweckmassig in der Organisation ein-
zusetzen bzw. zu verschieben.
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VII ScHLUSS

Mit der Erstellung des vorliegenden Berichts hat die beauftragte Firma [N R
den Auftrag der externen Untersuchung des BWL abgeschiossen. Wir

danken an dieser Stelle den einbezogenen Stellen fur die jederzeit konstruktive Zu-

sammenarbeit sowie die offenen und vertrauenswiirdigen Rickmeldungen.

Bern, 7. August 2024
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