








1. Starkung der Kommunikation mit dem Parlament
2. Starkung der Kommunikation mit Medien und der Bevélkerung

3. Verwaltungsinterne Organisation der Kommunikation zur IZA

Sie finden die Empfehlungen und weitere Erlauterungen im Anhang. Fir eine Diskussion und weitere
Fragen stehen wir hnen gerne zur Verfigung.

Ende 2025 erreicht die Kommission in der aktuellen Zusammensetzung und Prasidium ihre Halbzeit. Wir
werden [hnen darum Anfang 20286 eine kurze Zwischenbilanz und ein Ausblick auf die zukinftigen geplanten

Arbeiten vorlegen.

Mit freundlichen Griissen

Andrea Ries
Prasident Leiterin der Geschéftsstelle

Manuel Ba}te"gay



Empfehlungen zum Thema Kommunikation iiber Internationale Zusammenarbeit
Beratende Kommission fiir Internationale Zusammenarbeit
Dezember 2025
Einfithrung

Fur die vorliegenden Empfehlung hat sich die Beratende Kommission fir Internationale Zusammenarbeit
(BK 1ZA) mit dem Thema Kommunikation (ber die Schweizer IZA auseinandergesetzt. Angesichts der
schnellen globalen Entwicklungen braucht es eine wirksame und intensivere Kommunikation, um Inhalte und
Wirkung der IZA gegeniiber der Bevolkerung und dem Parlament nachvoliziehbar darzustellen. Solche
Informationen sind fir die Rechenschaft gegeniiber der Bevbdlkerung und den demokratischen
Meinungsbildungsprozess zentral. Entsprechend sind die Bundesamter verpflichtet, die Offentlichkeit tber
die internationale Entwicklungszusammenarbeit und die humanitare Hilfe im Allgemeinen, sowie tber den
schweizerischen Beitrag zu informieren (Artikel 27, Verordnung Gber die internationale
Entwicklungszusammenarbeit und humanitére Hilfe).

Vor diesem Hintergrund hat die BK 1ZA die aktuelle Kommunikationssituation analysiert und konkrete
Empfehlungen erarbeitet. Diese Arbeit bezieht sich nicht auf die inhaltliche Gestaltung der Kommunikation,
sondern auf die organisatorischen Rahmenbedingungen der Kommunikation und wie die Kommunikation
Uber die IZA von den verschiedenen Akteuren in der Schweiz wahrgenommen wird.

Vorgehensweise:

Fir die Erarbeitung fuhrten Mitglieder der BK IZA Arbeitsgruppe «Kommunikation» ausfuhrliche, semi-
strukturierte, qualitative Interviews mit 15 Fihrungspersonen aus Medien, Parlament und Verwaltung durch,
sowie zahlreiche zusétzliche, kiirzere Gesprache. Ziel war es, die verschiedenen Sichtweisen zu den Starken
und Schwachen der aktuellen Kommunikation des Bundes Uiber internationale Zusammenarbeit zu erfassen,
um die Diskussion innerhalb der BK IZA mdglichst faktenbasiert zu fiihren. Besprochene Themen umfassten
dabei die Wirksamkeit der bestehenden Kommunikationsmassnahmen, deren Verdnderungen Uber die Zeit
sowie Herausforderungen und Verbesserungspotenziale.

Kurzfassung der Hauptresultate:

Die BK IZA stellte fest; dass seitens der Bevélkerung, der Medien und des Parlaments ein grosses Interesse
an der Arbeit der Schweizer IZA besteht. Darin liegt ein bedeutendes Potenzial, durch eine selbstbewusste
Kommunikation die Arbeit und Wirkung der Schweizer IZA sichtbar zu machen. Gleichzeitig hat das Budget
fur Kommunikation in den letzten Jahren stark abgenommen.

Als positive Aspekte wurden die Qualitét der Inhalte genannt und die Entwicklung innovativer Formate wie
Podcasts und Auftritte auf den Sozialen Medien. Jedoch sind diese Kandle in der Bevélkerung noch wenig
bekannt. Im Parlament wird der Austausch in den Kommissionen und auch die informellen Kontakte zum
Informationsaustausch sehr geschatzt. Dies gilt insbesondere fiir das SECO, welches beispielsweise Reisen
vor Ort nutzt, um Einblicke in die Einsatz- und Partnerlander zu geben. Die Kommission hat sich im Rahmen
ihrer Arbeit — sowohl bei der Vorstellung von Projekten als auch bei Besuchen vor Ort — von der
ausgezeichneten Qualitét der Arbeit der DEZA, des SECO und des AFM Uiberzeugt. Zugleich empfiehlt die
Kommission, die internationale Zusammenarbeit der Schweiz noch klarer als lernende Organisation in der
Kommunikation zu positionieren. Fir eine glaubwirdige und verlassliche Kommunikation wird es wesentlich
sein, kinftig nicht nur Gber die vielen Erfolge zu berichten, sondern ebenso transparent mit
Herausforderungen und wenn auch selten mit nicht erfolgreichen Projekten umzugehen. Eine solche
Offenheit starkt langfristig das Vertrauen und erhéht die Wirkung der IZA.




Es bestand in der Wahrnehmung grosser Konsens zwischen Personen aus Verwaltung, Politik und Medien,
dass der deutlich reduzierte Kommunikationsfluss dazu gefiihrt hat, dass die Unterstitzung fur die IZA im
Parlament zurlickgegangen ist. Insbesondere aus den Medien und dem Parlament besteht der Wunsch nach
mehr Information. Die Kommunikation wird als zuriickhaltend bis restriktiv wahrgenommen, und es besteht
der Eindruck, dass die Kommunikation in der Vergangenheit proaktiver war. Es wurde hervorgehoben, dass
Kommunikation als strategisches Mittel der Aussenpolitik verstanden und gezielt eingesetzt werden sollie,
um Transparenz und Vertrauen in die Arbeit der Schweizer |ZA zu starken.

Als mégliche Grinde fiir den verringerten Kommunikationsfluss, insbesondere zur breiten Offentlichkeit,
wurde genannt, dass die Verwaltung aufgrund von Kirzungen des Kommunikationsbudgets weniger
Kapazitat zur Informationsvermittlung habe. Das Budget der Schweiz fiir Kommunikation Gber IZA wurde in
den letzten Jahren um Uber drei Viertel reduziert (von 12.3 Mio. CHF im Jahr 2019 auf 2.3 Mio. CHF im Jahr
2023, mit weiteren Kirzungen im Jahr 2024). Zus&tzlich war dem Informationsfluss nicht dienlich, dass diese
Reduktionen zeitgleich mit dem Ausscheiden der Parlamentarier aus der BK |ZA erfolgte.




1) Stédrkung der Kommunikation mit dem Parlament

Herausforderungen/Kontext:

Die Kommunikation mit dem Parlament ist fir die demokratische Rechenschaft und Transparenz zentral. Im
Parlament scheint der Eindruck entstanden zu sein, dass weniger Information Uber die konkrete Arbeit und
die Qualitat der Schweizer Entwicklungszusammenarbeit zur Verfligung steht. Insbesondere wurde vielfach
der Wunsch nach mehr persénlichem Austausch mit den Flthrungspersonen der DEZA gewinscht - sei es
in den Kommissionen oder im persénlichen Gesprach. Die Verfiigbarkeit von Vertretern des SECO im
Parlament wird als starker wahrgenommen. Nachdem das Geféss der BK IZA nicht mehr eine regelméssige
Informationsquelle fur die Mitglieder des Parlamentes darstellt, sollte diese Informationsliicke durch
verstarkte Verfligbarkeit im Parlament kompensiert werden, um ein Rechenschafts- und
Transparenzvakuum zu verhindern,

Empfehlung:

1. Selbstbewusste Kommunikation: Die Schweiz macht im internationalen Vergleich ausgezeichnete
Arbeit in der internationalen Zusammenarbeit. Die Qualitdt der Schweizer Entwicklungsprojekie
geniesst international einen ausgezeichneten Ruf - insbesondere wegen ihrer Verlasslichkeit, dem
Fokus auf gezielte Wirkung und dem neutralen, unideclogischen Ansatz. Es fiel auf, dass diese
Erfolge und die hohe Qualitat sowohl durch DEZA wie auch SECO sehr zurtickhaltend kommuniziert
werden. Die Schweizer Biirger und Burgerinnen und das Parlament kénnen zu Recht stolz sein auf
die gute Arbeit, dazu miissen sie aber auch Uber diese Stérken informiert werden.

2. Verstarkte Prasenz im Parlament: Der direkte Austausch mit den Mitgliedern des Parlamentes ist
zentral, um Verstandnis und Vertrauen in die Schweizer Entwicklungszusammenarbeit zu férdern.
Dieser Dialog sollte systematisch gestarkt werden, sowohl durch regelméassige
Informationsaustausche in den zustandigen Kommissionen als auch durch den persénlichen
Austausch mit den Vertretenden von DEZA und SECO. In der DEZA konnten Reisen in
Partnerlander wieder vermehrt genutzt werden, um den Parlamentarier und den Parlamentarierinnen
einen Einblick in die Wirkung und Relevanz der Schweizer Entwicklungszusammenarbeit zu

. ermodglichen. Solche Reisen, wie sie im SECO durchgefiihrt werden, machen das Engagement der
Schweiz besser nachvollziehbar und festigen die politische Unterstitzung fur die
Entwicklungszusammenarbeit langfristig.

Anregungen:

1. Sofern méglich, Einbindung von Besuchen von IZA-Projekten in die jahrlichen Reisen der APK.
Mindestens einmal pro Legislatur eine APK-Reise (Delegation) spezifisch zur Qualitatssicherung der
IZA. Regelméassige Teilnahme der Fuhrungspersonen von DEZA und SECO in der APK. Das
Parlament schatzt es insbesondere, wenn auch die Direktoren/Direktorinnen prasent sind.

2. Vermehrte Information im Parlament insbesondere Uber folgende Punkte
= Wie funktionieren die Partnerschaften vor Ort? Was ist die Rolle der Partnerldnder und
Partnerorganisationen? Inwiefern ist es Entwicklungszusammenarbeit, nicht einfach
“"Entwicklungshilfe"?

= Wie findet die Wirkungsmessung in der IZA statt? Welche Evidenz gibt es bereits zur
Wirkung von Schweizer IZA-Projekten? Welche Verbesserungen fanden statt, inklusiv der
Umsetzung der Empfehlungen der BK IZA?

= Was sind die konkreten Folgen der bereits erfolgten Kiirzungen, und wie wiirden sich weitere
Kirzungen konkret auswirken?




2) Stdrkung der Kommunikation mit Medien und Bevélkerung:

Herausforderungen/Kontext:

Es besteht der Eindruck, die Verfugbarkeit von Information und mediengerechten Geschichten habe im
Vergleich zu frilher abgenommen. Medienschaffende wiinschen sich mehr Inhalte, die sich fir das moderne
“Storytelling” eignen. Die Verwaltung wird als schwer erreichbar beschrieben. Gleichzeitig scheinen intern in
der Verwaltung die zeitlichen Ressourcen zu fehlen, pro-aktiv mit den Medien in Kontakt zu treten und die
administrativen Ablaufe, insbesondere im Zusammenspiel zwischen DEZA und EDA-Kommunikation,
scheinen eine schnelle und transparente Medienkommunikation zusatzlich zu erschweren.

Empfehlung:

1.

Die Bevélkerung hat ein Anrecht auf gute, fur sie zielgerichtete, verstandliche und korrekte
Information tber die Arbeit des schweizerischen Staates und damit auch iber die 1ZA. Die Medien
spielen fur diese Informationsvermittiung eine zentrale Rolle. Daher empfehlen wir, dass die
Medienarbeit verstarkt und den Bediirfnissen der modernen Medienlandschaft angepasst wird. Dies
bedeutet pro-aktive Vermittlung von konkreten Geschichten vor Ort, kurze Wege und schnelle
Verfiigbarkeit von Informationen bei Medienanfragen, regelmassige Hintergrundgesprache, Angebot
von Medienreisen, Pressekonferenzen und Interviews mit prominenten Vertretern der Verwaltung
wie auch von Mitarbeitenden aus dem Feld.

Anregung(en):

1.

In den Interviews wurden konkrete Formate und [nhalte zur Medienkommunikation vorgeschlagen.
= Vermittlung von Besuchen vor Ort oder Interviews via Videokonferenz direkt mit den
Projektpartnern der Schweizer IZA-Projekte.
« Kommunikation Uber Resultate (Erfolge und Misserfolge) kann die Glaubwirdigkeit der
Schweizer IZA starken.
= QOrganisation einer jahrlichen Pressekonferenz zum Jahresbericht.
»  Frithstlickstreffen mit den Medien, um in den traditionellen Medien prasent zu sein.

2. Zusatzlich zur Kommunikation durch die Medien wurde vorgeschlagen, dass aktuelle und ehemalige

IZA-Mitarbeitende vermehrt direkt mit der Bevélkerung kommunizieren kénnten. Beispielsweise an
Gemeindeversammiungen, Verbandstreffen, etc., um Fragen der Stimmberechtigten zu beantworten
und von der konkreten Arbeit zu erzahlen.

Das IC-Forum spielt eine wichtige Rolle in der aktuellen Kommunikationsstrategie. Es kénnte sich
daher lohnen, zu Uberpriifen, ob das aktuelle Format den gesteckten Zielen optimal gerecht wird.
Werden die gewlinschten Zielgruppen (Fachleute, breite Bevolkerung, Medienschaffende) erreicht?
Koénnten andere Formate - z.B. eine Reihe von kleinen Foren in den Regionen, anstelle eines
grossen - eventuell wirksamer sein? Was wiinschen sich die Teilnehmenden? Wenn nétig, kénnten
auf die Zielgruppen angepasste neue Formate und Gefasse entwickelt werden.



3) Interne Organisation:
Herausforderung/Kontext:

Angesichts des oben dargesteliten Informationsbediirfnisses der Offentlichkeit (Medien, Parlament und
Stimmbevdélkerung) stelit sich die Frage, wie die internen Strukturen diesem Bedurfnis besser gerecht
werden kénnten.

Als grosse Hilrde wurde das gekiirzte Kommunikationsbudget genannt. Wegen der fehlenden Mittel stehen
fur die unter anderem Medienarbeit nicht geniigend Ressourcen zur Verfligung.

Zusatzliche Herausforderungen scheinen die Strukturen von DEZA- und EDA-Kommunikation darzustellen.
Die komplexen Matrixstrukturen kénnen mitunter einen hohen Koordinationsaufwand verursachen, was die
rechtzeitige Bereitstellung von Informationen erschweren kann. Zudem divergiert die Kommunikationslogik
der diplomatischen Arbeit (z.B. Vertraulichkeit und Diskretion bei Sicherheitspolitik oder
Vertragsverhandlungen) oft stark von den Kommunikationsverpflichtungen der IZA (proaktive und
transparente Information fiir die Steuerzahlenden).

Empfehlung: ) -

1. Wiederherstellung der Ressourcen fir die Kommunikation, um dem Informationsbedrfnis gerecht
zu werden.!

2. Direkterer Zugang von Parlament und Medien zu den Kommunikationsverantwortlichen der IZA.

3. Vertretung einer Person des DEZA-Kommunikationsteams an allen relevanten Treffen der EDA-
Kommunikation.

Anregung(en):

1. Uberprifung und gegebenenfalls Anpassung der Organisation’sstrukturen, um direktere
Kommunikationslinien zu schaffen und den Koordinationsaufwand so zu verringern.

2. Starkung der Koordination zwischen den Kommunikationsabteilungen in Bern und den Vertretungen
vor Ort. Beispielsweise kénnte eine regelméssige und direkte Abstimmung erméglicht werden, um
lokal Projektgeschichten zu entwickeln und diese gemeinsam mit den Kommunikationsfachleuten in
der Zentrale zu finalisieren und zu verbreiten. '

" In der Nahe der 0.48% der &ffentlichen Mittel fur die I1ZA (ODA) von 2019 (2023 waren es laut OECD nur
noch 0.07%).




